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【课程背景】

随着新一代管理者登上舞台，如何管理更新的员工，如何让自己的价值在同样的工作下

得到提升，如何彰显出更有效率，更有追踪的工作结果成为不同经理人的差距所在。为此，

基于对团队管理的研究，并结合曾经在多家知名企业的亲身工作及辅导经历，特推出该《高

价值经理人的五个工具》课程。

【课程对象】

企业中层主管、普通员工、新进员工

【课程效益】

1、心态：有了一些管理经验后，能发现自己在管理上的不足，愿意提升。

2、技能：制定计划、将问题陈述清楚、给予下属有效反馈、解决冲突、绩效评估。

3、应用：成为高效管理者，创造高绩效，带领团队绩效快速飞跃。

【课程特色】

1、大量生动案例启发深层次思考；充分互动激荡学员大脑，困惑碰撞和经验共享。

2、快乐学习，形式轻松活泼，理性反思自我。

3、内容实用，通俗易懂，现学现用。

【课程形式】

1、理论讲授＋案例分析＋视频分享

2、小组讨论＋经验分享＋头脑风暴

3、实战演练＋管理游戏＋小组竞赛

【课程时长】两天



【课程大纲】

第一单元  步步为营的计划

目标管理和设定是管理者的重要工作，而计划是在实际行动之前预先对应当追求的目标

和应采取的行动方案作出选择和具体安排，是管理的首要职能。制定正确的目标和计划是每

个员工和管理者必备的技能。

1、设定合理目标 SMART

2、选择合适的目标

3、分解目标的洋葱法

4、制定出有效、有前瞻性的计划

5、运用发展计划常用的工具：甘特图计划表、SWOT分析表等

6、计划回顾与检讨

第二单元   解决真正的问题

问题往往是工作的重点，那么分析出真正的问题是一个管理者的重要本领之一，本单元

解决分析问题，确认问题，运用创新的方法解决问题

1、分析真正的问题

2、问题陈述的 5W2H技巧

3、运用部门会议研讨问题的解决

4、运用创新思维提出有效的解决方案

第三单元   促进理解的沟通



管理者在工作中很大一部分精力都在沟通上，如何于下属沟通，如何于同事沟通，如何

于上级沟通，这些都需要一定的技能，沟通效果好坏往往决定工作成绩的好坏

1、学会积极的询问技巧

2、掌握积极倾听的技巧，能够真正倾听

3、掌握有效反馈的技巧和注意事项

4、根据对方不同的沟通行为风格，调整沟通策略

第四单元  化解冲突的协作

在一个组织之中，冲突往往在所难免，部门之间有冲突，员工之间有冲突，营业单位职

业也有冲突，如何化解冲突，并达成协作，这也是管理者需要思考的问题

1、冲突的积极意义与消极意义

2、了解五种应对冲突的模式

3、知道化解冲突的二阶段法：先处理情绪，再处理事情

4、立场与需求分析

第五单元  优化绩效的管理

作为一个盈利单位，最终还是靠绩效说话的，绩效的搞定决定了单位成绩的好坏，如何

帮助员工提高绩效，提高辅导和面谈的本领，激励员工，倍增价值，本单元解决这个问题

1、了解绩效管理的循环

2、绩效辅导的场景设计

3、绩效辅导面谈流程



4、标杆树立和辅导的原则

5、激励你的员工


