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【课程背景】

职业培训师的培养，已经日益成为学习型组织不断发展和建立培训系统的一个重要组成部

分。可是在职业培训师的培育上，很多企业依然存在着诸多的问题。对于职业培训师而言，

怎样可以让自己的授课变得轻松有趣，而又能对学员真正有所帮助？ 

如何发掘“客户”——学员们的真实需求？ 

培训效果如何评估？ 

游戏、活动很有趣，可是怎么做才能让学员从中有所收益而不是仅仅感到好玩？ 

职业培训师应如何引导学员将所学运用于工作上？ 

很多企业内部讲师都是企业各业务部门的精英和骨干，实战经验丰富，但就是不能很好的表

达出来，导致上课时学员提不起兴趣，培训没有效果。所以提高内部讲师的讲课水平，培养

一支优秀的企业内部讲师队伍已经成为企业培训的当务之急！

TTT（Training The Trainer），意为“企业内部培训师的培训”，是美国国际训练协会

（AITA）职业培训经典课程，世界 500 强企业职业经理人的必修课程。本课程秉承 TTT 国

际职业培训师培训的理念，按照国际通用标准，结合企业具体实际，提供全面、专业的训

练，带给您明晰的理念、领先的方法和实战技能的快速提升！

【课程目的】

1、掌握授课的基本心态调整

2、学会使用授课技巧，提高课程质量

3、掌握课程设计技巧，设计崭新课程

4、能运用授课对象分析，合理设计课室布置



【课程特色】

1、大量生动案例启发深层次思考；充分互动激荡学员大脑，困惑碰撞和经验共享。

2、快乐学习，形式轻松活泼，理性反思自我。

3、内容实用，通俗易懂，现学现用。

【课程形式】

1、理论讲授＋案例分析＋视频分享

2、小组讨论＋经验分享＋头脑风暴

3、实战演练＋管理游戏＋小组竞赛

【课程时长】

1天

【课程收益】

本课程详细介绍了授课技巧的重要性，组成部分，几个重点授课技能以及每个人的重点发展

方向的地方，每个人可以从中获得全新认识，提高自己的授课技能

【课程目标】

经过这次研讨之后，您将能：

1. 讲课材料的准备

2. 讲课结构的编排

3. 讲课形式的掌握

4. PPT 的制作

5. 情绪与心态的调整

6. 演讲的互动与场控

7. 感染力与个性化



【课程大纲】

序言（视频、研讨、分享）

第一单元：讲师结构的编排

如何开场，如何设计好的开场白，学会有效结尾，精彩结尾，学会根据演讲的不同结构，选

择不同的开场和结尾

1. 好的开场是成功的一半

2. 开场白的类型

3. 凤凰头的要素

4. 结尾安全的要素

5. 完美结尾的六种形式

6. 内容要丰富

7. 演讲的三个结构

行动方案

第二单元：演讲的形式与重点突出

    学会根据不同的演讲形式，选择不同的课程需要的讲解方式，并学会增强讲课效果，从

而达到讲解的目的

1. 说明性演讲

 如何举例说明

 如何使用统计数据

 运用类比的形式

 视觉教具的种类与使用注意

2. 说服性演讲



 如何增强说服力

 说服听众的四大技巧

 演讲具有说服力的十项提示

3. 即兴演讲

 触景生情激发想象力的两种方法

 即兴演讲的魔术公式

4. 推介时的演讲

行动方案

第三单元：处理难缠学员

    深度了解难缠学员的想法，通过分类，掌握不同的处理方法，最终控制你的课堂

1. 辨认难缠学员的行为

2. 面对难缠学员的自我情绪调查

3. 难缠学员的心理分类

4. 难缠学员处理的方法

第四单元：培训场地布置

    了解一个好的课程必须有好的准备，了解培训场地布置，掌握讲师设备，熟练把控音乐

和灯光，根据不同课程不同状态，使用讲义等工具

1. 培训场地布置

2. 音乐和灯光

3. 培训师经常运用的设备

4. 讲义/各种用具及设备的使用


