
赢在中层——卓越中层的六项修炼 

【课程背景】

21世纪企业组织的竞争，最终体现是人才的竞争！

在企业中，领导是头，中层是腰，基层是手和脚。领导强，则中层强；中层强，则企业强！

大量中小企业的发展实践证明：领导缺位，或中层不力都会造成企业整体运营的被动局面！

只有各自扮演好自己的角色，紧密配合，方能赢得胜利。

有很多企业的最高领导者，常常会为中层不来（招聘不到）、中层不力（能力不够）、中层

不忠（中层流失）等问题困扰，这里有企业制度环境的原因，有领导者自身的原因，也有中

层人员的问题所在，同样有社会大环境的影响。作为一个上传下达的中层管理者，如何才能

在“上挤下压”式的复杂环境中游刃有余地进行有效的管理工作？如何在创造公司价值的同时

实现自己的职业价值呢？ 本课程以发展和培养企业核心中高层为重点，是企业打造核心团

队的必修课之一！

【授课讲师】

侯志宏

【参训对象】

企事业单位中高层人员（30-50人/班）

【课程时间】

标准版 2天，精讲版 1天（6小时）



【课程目标】

1、提升团队成员角色感 ，减少角色错位，提高效率。

2、提升领导和管理能力，减轻管理压力，培养未来领袖。

3、解决管理中的诸多困惑，增加企业管理自信，塑造企业形象。

4、提高中层人员的学习能力，营造组织学习氛围。

5、提高中层人员的执行力和团队业绩管理能力。

6、帮助中层培养五星级的心态。

【课程方法】

理论讲授+互动问答+案例分析

【课程大纲】

第一讲、移动互联时代管理者的困惑与挑战

1、移动互联时代团队管理遇到哪些挑战？

2、移动互联时代我们该如何做出自己的选择？

3、移动互联时代中层领导如何发挥领导力？

第二讲、管理者角色认知与定位（角色为王）

一、定义角色

1、王者何来？王字的分解。

2、我是什么王？

二、定位角色

1、角色在位  

2、角色补位

3、角色换位



三、修炼角色

1、忘记学历:学历代表过去，学历代表你初入职场的基础素质而已。过去就该留在身后。

2、总结经历：经历是你的体验，体验之后的领悟与升华。

3、发挥能力：能力是现在，发挥能力，珍惜当下。

4、提升学习力：学习力是未来。

第三讲 中层管理人员如何提升管理能力（能力为王）

一、定义能力

知识和技能的总和就是能力，发挥能力，产生结果。

二、构建能力结构

1、结构产生力量

2、店长的能力结构是什么？（大互动：中层的十大工作职能）

3、七种必备基础能力

1) 观察世界（看）：提升观察能力，洞察职场世界，洞察世间百态。 

2) 听见美好（听）：培养倾听能力，提升职场沟通能力 

3) 说出未来（说）：培养卓越的演讲能力  

4) 写就人生（写）：培养优秀的文案能力 

5) 行动第一（做）：提高执行力，以结果证明价值 

6) 思维致胜（思）：结构产生力量，提升结构化思维能力 

7) 领悟宇宙（悟）：提升对事物的领悟能力，直达灵魂宇宙

三、提高能力

1、持续学

2、积极做



3、用心悟

第四讲、中层管理人员如何提高学习力（学习为王）

一、定义学习

学习如吃饭，身体与灵魂

二、学习方法

1、从什么时候开始学习

2、成为专业人的六种基本方法

三、养成学习习惯：在学习中体验轻松和愉悦

第五讲、中层如何提高执行力（执行为王）

一、定义执行

知识和技能是死的，唯有意愿发生作用才能做成事情。

二、执行意愿

1、事由心生，身随心动

2、执行机制

三、执行闭环：闭环的十个要素

第六讲、中层如何提高业绩和管理业绩（结果为王）

一、定义结果

1、交替的节点、交换的节点、交易的节点

2、阶段性兑现，才有最终的成果

二、结果标准

1、从业事务到指标：团队指标、个人指标（简要指标表）



2、考核关系与考核周期 

三、总结提升

1、总结什么：做了什么？做好了什么？没做好什么？我还差什么？下次如何做得更好？

2、如何总结：内心总结、口头总结、书面总结（总结的逻辑与方法）

第七讲、中层如何修炼出五星级心态（心态为王）

一、定义心态

工作的状态，就是内心的状态的外显

二、积极心态：

1、积极主动快人一步。

2、第一时间原则。

3、积极的习惯给你积极的人生。（坏习惯排除）

三、自信心态：自信的六大技巧

1、身体：养成良好的生活习惯才有健康的身体。

2、技能：修炼出高人一筹的工作技能。

3、激励：获得持续激励，同时持续激励他人。

4、资源：不断丰富自己的资源，物质资源和非物质资源。

5、成果：一定要拿到成果，阶段性成果累计最终的大成果。

6、信念：坚定对做成事情的信念。


