
《从心出发-NLP职场沟通技巧训练》

【课程背景】

日本经营之神松下幸之助说过“企业管理过去是沟通，现在是沟通，将来还是沟

通。”沟通在我们的工作和生活中无处不在，职场人员沟通技巧是否成熟在一定

程度上决定了个人的成功也决定了企业经营的成败。

沟通的秘诀不仅仅在于听和说，关键是要达成“通”的效果，这意味着沟通的结

果既不是你说服了我，也不是我说服了你，而是我们共同找到一个新的答案，

一个大家真心认同的共识。这不但要求沟通者有成熟的心态，还要有良好的沟

通习惯，例如：开放的心，愿意承担责任的姿态，能说清楚自己想表达的事

物，能观察对方的反应并调整表达方法等等。

【课程目的】

了解沟通的基本结构和基本原理

认知管理沟通的重要性及沟通的要点

树立正确的沟通心态、训练良好的沟通习惯

练习与不同人（上级、平级、下级、客户）的沟通策略与方法

学会倾听与提问的技巧

【课程收益】

提升人际沟通能力，进而改善工作业绩

提高学员沟通技能，使沟通变得有效，能更快达成目标

借助“沟通频道”的概念，随时关注沟通过程以改善沟通习惯

掌握与不同人沟通的有效方法



掌握跨部门沟通的有效方法

【课程特色】

本课程包含从沟通心态到沟通技巧的传授，以及沟通各环节中需要加强的内

容，通过多次演练，让学员高度参与培训，在演练中掌握崭新的沟通方法，让

学员在练习中感受全新沟通与自己过去无意识沟通的区别，从而提高沟通水

平。

教练技术贯穿课程始终。

【课程对象】企业内部各级管理人员、中基层员工

【课程时长】1天（6小时/天） 

【课程大纲】

引言

学习的五个层次

开场破冰，互动引导。

1、新经济时代对社会发展提出新要求

2、互动引导。

3、为什么要重视沟通，沟通的意义沟通是什么？

4、沟通问题的成因-沟通漏斗的形成

5、良好沟通在管理上的功能！

第一章、为什么沟通不畅

1、沟通是什么？沟通的定义

2、沟通的原理图

3、从沟通渠道的角度来分析沟通问题成因



4、从编码的角度来分析沟通问题成因

5、从解码的角度来分析沟通问题成因

第二章、沟通的基础概念

1、沟通的方式，沟通的意义

2、沟通的四种基本型态

3、沟通的三种行为

4、沟通的几种心态

5、明确沟通的目的

6、选择正确的沟通对象

7、认清在沟通中的角色

8、职场常用沟通的方式分类：

a.组织沟通，

b.人际沟通。

第三章 完整沟通的三大环节

1、沟通环节之一-表达

a.无效果的表达

b.有效果的表达-有效表达的技巧

2、沟通环节之二-倾听（好处、障碍、层次、技巧）

a.倾听的好处

b.倾听的障碍

c.倾听的五个层次



d.倾听的技巧

3、沟通环节之三-反馈

a.反馈常见的问题

b.给予反馈的技巧

c.接受反馈的技巧

第四章 非语言的沟通技巧

1、沟通的基础

2、有效利用肢体语言的技巧

3、NLP感官分类及特点

视觉型、听觉型、感觉型

4、NLP感官分类及应对技巧

5、NLP深度沟通的七把飞刀

6、NLP深度沟通五步法

第五章 如何做好职场沟通

1、向下沟通

a.下达命令、指令的要诀

b.上下沟通时要注意

c.上下沟通有意见相左，各持己见时的化解技巧

2、向上沟通

a.下情不能上达的原因探讨

b.上级如何促进下级向上沟通



c.面对下级向上沟通时，上级主管应遵循的法则

3、平行沟通

a.如何创造良好沟通的情境

b.平行沟通的技巧

4.团队沟通三要、三不要

第六章、课程结束


