
《销售团队凝聚力与忠诚度特训》

【课程背景】

市场的竞争表面上是产品、服务、价格、品牌的竞争，实质上却是企业员工的

品质、能力和心态的竞争。如何提升销售团队的执行力？如何对销售团队进行

职业化打造？将是企业提升竞争力的必由之路！

销售人员的执行力不提升，所有的培训、产品革新以及业务方案都等于零。执

行力决定一家企业的发展，销售人员执行力决定了市场占有率，更是公司持续

发展的源动力。为什么公司的销售业绩一直要老板自己扛？一个销售明星的离

开给业务带来巨大伤害？执行不是一个人的使命，执行是真个销售团队的魂！

方案制定了，销售人员却迟迟不行动？

话术背完了，业绩却停滞不前？

计划制定了，月月无法达成目标？

考验执行力的唯一标准就是速度，抢占市场要速度，竞赛方案要速度，客户服

务要速度！一个销售团队执行力强弱，是团队的竞争力和战斗力的体现；一个

人的执行力强弱，是个人的领悟力、工作态度以工作技能的综合体现。

作为销售人员，执行是魂，没有执行，一切都是零。只有突破自我，高效执行

才能完成销售业绩，销售业绩就是王道，销售业绩就是考量每位销售人员的唯

一标准；而执行恰恰是达成业绩的唯一途径。

【课程收益】

1、职业化销售心态训练与提升；

2、使员工从要我做到我要做的转变；



3、提升销售员工积极应对客户、快速融入销售团队、为企业及团队负责的意

识；4、提升销售员工的顾客服务意识、团队协作意识；

5、提升销售员工结果意识与工作执行力；

6、帮助管理层和销售人员提高能力，从而使他们以一个高水准的效率进行工

作。

【课程特色】

讲授、游戏、研讨、案例分析等互动方式，课程引入了最新的教练技术、建构

主义、引导技术、行动学习等新式教学方法！

【课程对象】一线销售人员，销售主管，销售经理，销售相关骨干人员

【课程时长】2天（6小时/天） 

【课程大纲】

一、课程大定向

1.破冰

2.定向引导

引发学员对未来的思考，引发学员对现实的不满

引入教练技术的工具，认识到从心开始。

3.团队建设与分组

二、亮剑--工业品销售感恩凝聚力基础训练

1、融入的态度

1）为什么要融入？工作现状，融入的好处，不融入的危害！

2）什么是融入？目标一致、利益一致，融入的意义。



3）融入融什么？融身、心、状态！

4）结合销售情景、团队阶段特点进行实际融入练习，下一步如何去做！

2、积极的态度

1）什么是积极？什么是消极？为什么要积极？

2）如何积极？三个互动及示例：凡是发生不见得是坏事，福气、正常，感恩

一切。

3）结合销售情景引导积极面对练习！

3、自信的态度

1）为什么要自信？什么是自信？

2）自信四维空间图，伴随案例讲解。

3）作为业务人员的自信什么？相信自己的公司、产品、人品！

4）结合公司实际，做优势发掘练习。

4、认真的态度

1）什么是认真？

2）认真活动测试引导！

3）绩效阶乘引入：企业销售业绩提升版、个人业务能力成长版不同版本讲

解！

4）结合实际认真练习！查找各自工作中可以改进之处。

5、全力以赴的态度

1）为什么要全力以赴？什么是全力以赴。

2）故事引入、案例讲解。

3）场景互动，激发学院全力以赴的内心动力。



4）结合实际全力以赴练习，下一步如何去做！

6、坚持的态度

1）互动，行业有无好坏？职业有无好坏？

2）个人案例引入案例讲解。

3）引入业务员成长的阶段论，引入职业生涯规划！与公司共成长，共发展。

三、亮剑--工业品销售感恩凝聚力升级训练

1..信任主题——“信任倒”活动                                            

通过“信任倒”活动使员工切身感受到他和团队的关系，突出团队的力量，增强

员工的归属感及凝聚力。

2.负责任主题――“领袖风采”活动 

通过该游戏使员工体验到在打造高绩效团队中信任的力量是最基本的，并反省

到自己一直在团队中是如何有意或无意忽略了身边同事的协作与支持的，从而

愿意从自己调整心态愿意站在不同的角度创造我们一直想要的团队------真诚、

合作伙伴、肯定的团队氛围。

3.凝聚力主题——“企业兴亡、责任在我”活动                                                 

通过“迈向成功之路”活动使员工切身感受到企业是如何一步步发展到今天的，

而我们作为企业中的一员今天要如何来行动才能实现企业的、部门的、个人的

工作目标。

4.全力以赴主题——“破产重组”活动

经过紧张、深刻的有方向的练习，学员自我感受到内心明显的变化，这些练习

就如同一面明亮的镜子令学员深刻觉察到自己的综合素质，认识到企业成长的

艰辛，认识到个人的不足，坚定发展的信念。



5.感恩主题——“蓝丝带”活动

通过“蓝丝带”活动让学员感受到，我们是可以创造奇迹、创造不同的人，在工

作、生活中肯定每个人的价值，不论我们是谁，都有这样的能力。

四、课程结束


