
《打造卓越团队特训营》

--打造团队越强凝聚力、执行力、学习力

【课程背景】

面对日趋激烈的市场竞争，如何建设优秀的团队？如何让团队发挥更重要的功

能？如何提升应对变革需要的团队凝聚力？这些已成为当前各企业持续发展的

迫切问题。

团队作为一种灵活的组织形式可以保证企业快速地适应外部变化并有效完成任

务。21 世纪的竞争是团队的竞争，随着市场竞争的日益激烈，高绩效和富有战

斗力的团队建设显得尤为重要。升级团队力量，打造高绩效的工作团队，是提

升企业竞争力的关键。

和谐团队的创建需要这个团队里的成员围绕着一个向心力紧紧地团结在一起，

拥有共同的创建和谐集体的思想模式，之后将这种思想贯穿到我们的实际工作

中去，形成一种和谐发展的环境。

【课程收益】

让团队上下反省震憾和现场蜕变

让每一级主管和员工清晰核心职责

化解内部矛盾，清除内耗，创造良好的沟通和工作环境

极大程度地调动员工的工作积极性和创新热情

营造企业更和谐的氛围和提升企业优秀文化

挖掘和增强企业持续增长的核心动力

重塑员工的心智模式，树立全新职业化及生活理念；使员工具备承担责任、积



极正面、没有借口、结果第一、全力工作、树立标准、勇于改变、乐于学习、

主动沟通、学会感恩、活在当下、以司为家的心态，从而建立自动自发的卓越

团队；

【课程特色】

通过真实的场景再现及活动模拟、实战演练、角色扮演、游戏互动等，通过理

论讲解、与导师对话、教练点评、当场突破、联系工作实际要求、团队精神、

良性竞争和分享小结等基本方式，使员工从内发生改变，从“要我做”变为“我要

做”，使员工站在企业的角度思考问题，激发员工的动力，化解员工的阻力。从

实际问题入手让员工找到解决方法，从而创造企业更大的绩效。

【课程对象】公司全员，企业部门经理，项目专员，主管，班组长等中层、基

层管理人员

【课程时长】 2 天（6 小时/天） 

【课程大纲】

一、课程开始，团队组建

进入角色，才能换位思考

环节说明：

这是开场导入环节，主要是将学员分组并创建虚拟公司，目的是让学员亲身体

会创建公司的过程，明确做为公司领导者及成员的岗位职责，强化学员“公司是

大家的，要想公司这个大家庭越走越远，跟每个人的力量是分不开的，每个人

必须全力以赴，并为后面环节埋下伏笔”。

1、大定向



2、创建公司（所有学员分组）

 所有团队组建（创建虚拟公司）

 选出领导班子（董事长、部经理等）

3、团队风采

 宣讲公司理念、公司愿景（董事长带领公司成员）

 团队士气展示

二、旁观者转变为责任人

卓越团队建设关键之一：员工 100%负责任

环节说明：

这是一场震憾人心、催人泪下的环节，通过现场状况，许多责任不到位的问题

迎刃而解，一些不利于企业发展、团队协作的信念、观念得到改变。突破企业

运作中遇到的现实难题、深入 100%负责任的外延与内涵。让那些对企业存亡

持旁观者姿态的人材转变到 100%负责任的人才行列。

第一场特训：信任与责任

游戏活动：承诺/受害者与责任者/团队信任倒/领袖风采（依课程进行情况任

选）

通过特殊的模拟演练，让受训者强烈地、震撼性地认识到：

若有人不 100%负责任，团队就会出现各种问题；

若有人不 100%负责任，企业就可能失败、破产；

若有人不 100%负责任，就有人要承担后果（受罚、下岗、革职、进医院、进

法院、跳楼……）让受训者体验到企业负责人要比管理者、员工承担更大的责



任和义务，要承受更大的压力和风险；

深刻总结：

每个人都有强烈到位的 100%负责任的意识和行动。若企业、团队都能以

100%负责任的姿态，企业就兴旺发达，大家就可在这个平台上享受更多成功

与快乐……

三、感恩企业,爱是伟大的力量

卓越团队建设关键之二：有爱才有力量

环节说明：

通过这个环节，让大家反省检讨自己以往在工作中、在团队的表现，是否已经

造成了难以原谅或无法挽救的伤害或损失。从今以后，我们应以什么样的姿态

来面对或弥补。企业高绩效的根本：经理、主管的人格、作风及心态通过独特

的角色模拟活动，透过催人泪下的现场体验，使大家沉浸在对至亲的爱及对自

己的忏悔……

第二场特训：感恩与爱

游戏活动： 感恩/相逢拥抱

通过特殊的模拟演练，让受训者强烈地、震撼性地认识到：

生活或工作中，可能因为我们的一些无意或不小心，会给亲人、企业、同事、

朋友、客户带来极大的伤害……

因为一时性起，我们已经失去了太多太多的机会和朋友……

爱的定义及三种存在方式

深刻总结：



通过对爱的注解，让大家将“爱”这个抽象的概念转化为具体的行动，对自己、

对别人、对企业、对同事、对团队产生无限真诚的爱，抛却小私，以博大的胸

怀和爱来迎接挑战、来接纳帮助他人，让爱将我们凝聚成一个友爱、和谐、团

结、高效的团队，为企业的发展、个人的提升奠定坚定的基础。

四、协作共赢，和谐才有高效率

卓越团队建设关键之三：共赢的意识和行为

环节说明：

通过红黑游戏、电网逃生两个大型体验环节让大家震撼性地体会到：只有和

谐、协作、统一、集体的力量，才能到达成功的彼岸。通过事先沟通的结果，

让企业核心人物分享团队共同愿景，以情动人，得到大家的认同、支持与拥

护。最重要的是大家今后用实际行动来创造共赢的局面。

第三场特训：合作共赢

游戏活动：红黑游戏/电网逃生

通过特殊的模拟演练，让受训者强烈地、震撼性地认识到：

共同愿景的建立与普及企业文化最核心部分是什么？

企业与人才同步发展的基础在哪里？

如何建立共同愿景？ 

深刻总结：

生活中我们总是在与身边的人不断的对抗，跟领导斗、跟家人斗、朋友斗，通

过游戏的展现，让每个人清楚的看到这样付出参痛的代价，让学员明白在生活

中工作中我们处处都要与我们团队合作相处，我们在企业的平台下要如何去共



赢。

五、用心做事，提升企业凝聚力

卓越团队建设关键之四：凝聚似海

环节说明：

在本环节宣布最后一名公司破产，世间有爱，现实却是残酷无情的。经过几轮

竞争，名次出台，讲师宣布分数最少的一个公司破产，取消了他们的席位和存

在资格。360度绩效评估，部分管理人员优缺点大曝光：上台受“审”。破产公

司的成员上台发表感言，并接受第二次竞聘，方可有“第二次生命”。

第四场特训：现实残酷

游戏活动：公司破产/嘉许欣赏

通过特殊的模拟演练，让受训者强烈地、震撼性地认识到：

自觉开展批评与自我批评，让爱心充满更大的活力和希望

工作中我们喊着全力以赴口号，可在实际中我们却不积极主动

承诺不是一句口号，而是要全力以赴的付出行动

深刻总结：

通过对企业核心骨干的 360度绩效评估，让大家真正领悟到什么是全力以赴？

什么是尽职尽责？什么是团队的力量？联系我们工作实际，突破企业在管理、

营销、研发、团队、客服等方面的难题。

六、课程尾声，我的下一步

卓越团队大表决：承诺与祝福

环节说明：



员工在热烈和谐的氛围下，忠诚的发自内心地祝福：愿企业兴旺发达、蒸蒸日

上！庄重承诺：做一个 100%负责任的经理、主管或员工，为企业的发展奉献

一份光和热。

第五场特训：我的下一步

体验活动：学员分享

庄重的仪式：企业兴衰，责任在我。

受训人员向企业祝福并向领导承诺：我为团队贡献什么，做到什么。

深刻总结：

经过两天一夜的特训，员工心态得到良好的调整，视野更加开阔，胸怀更加宽

广，信心倍增。企业团队从优秀向卓越迈进。由此产生或提升的企业核心竞争

力，将为企业日后的发展发挥巨大的作用，创造更大的效益和财富……


