
《工具化领导力》课程大纲

【课程背景】

问题一：您所在公司中高层员工基于在岗时间够长，而被提拔为管理层的比例

有多少？

问题二：您在关键岗位聘请的职业经理人招聘时的预期效果？

问题三：您的管理层成员个人领导魅力是不是与您的预期有一定差距？

问题四：您公司是否被外界称为培养老板的公司？员工离职后自己当老板使公

司损失许多高质量客户？

我们首先解决什么是领导力的问题！

现在这样一个信息时代，“领导力”基本上成了大众话题，学者有自己的一番理

论，管理者有自己的见解，普通大众也有自己的感受，在解释什么是领导力之

前，我们要了解一个问题，领导力是不是可以通过学习学到呢？

领导力是完全可以通过培训学习到的！可能吗？绝对可能！

因为这是东西方思维方式的不同造成的，在东方思维体系里，认为领导力要么

是一种与生俱来的天赋，要么是经过长时间管理实践打磨得到的，所以，我们

很多企业在挑选管理者时，看学历、履历、谈吐、举止、反应、思路，好，整

体不错，这就是后备干部！之后放到基层锻炼，5、6年后成长起来，即将给他

安排重要工作时，狼来了！被别的企业给挖走了！特别是骨干团队，带走客

户、核心技术等等，导致企业一绝不正！难道这是企业育人的宿命吗？

IBM，宝洁，强生等大型跨国公司，被调侃为“中国企业高管的摇篮”，可能会发

生因为一个大区经理离职，这个区域就被别的品牌占领了的事情吗？答案肯定

是不可能！



究其原因，是东西方教育观念和用人观念的不同！

东方教育的特点是“有教无类”“因材施教”，同样一句话，不同的学生感悟是不同

的，看重学生个体的“悟”，这属于综合思维方式；

而西方教育的特点是给出标准化的工具，学生按照标准的工具和流程去操作就

能得到答案，错了？没关系，你可以自己给出标准！比如六西格玛，这是逻辑

思维方式；

我们无意评判哪种思维方式的对与错，我们要阐明的是，在西方思维体系里，

领导力是一系列的工具、标准、流程，只要你按照工具操作，你的领导力就能

得到提升！

所以说，领导力是一系列的工具！人人都可以学会进而提升！

本课程就是告诉学员，在日常工作中怎么和人说话、怎么批评人、怎么表扬

人、怎么布置工作、怎么开会、怎么创新！不讲“个人魅力”这个观念（个人魅

力是没错的，属于综合思维方式），全部有工具，第一步、第二步、第三步，

按步骤操作，一开始可能有点儿不适应，觉得不如“跟着感觉走”来的痛快，但

时间一长，你就会成为一个领导力高的人了！也就是个人魅力通过工具得以提

升！

【课程收益】

1、改变学员对领导力的艺术化认知，领导力是可以通过学习学到的一系列工

具；

2、改变管理方式，应用更符合现在年轻人思想的管理工具；

3、掌握一系列提升个人领导力的实操工具，并能够实际应用；

4、提升参训学员所辖下属的执行力。



【课程特色】

1、将领导力这一抽象名词具象化，以工具方式加以提升；

2、通过重点讲解“乔哈里视窗”，深入学习沟通与领导力之间的关系；

3、让学员掌握常用提升领导力工具；

4、为企业构建管理者人才梯队打下坚实基础。

【课程对象】中、基层管理者

【课程时长】2天（6小时/天） 

【课程大纲】

一、什么是领导力

1、东西方文化差异

视频：《钟点工》

2、领导力是一系列的工具

案例：六西格玛

3、五遍布置任务法

现场演练：布置工作

4、领导力的新变化

案例：管理新挑战

5、游戏化的组织工作

案例：手游为什么容易上瘾

二、处理员工关系的工具

1、招聘时如何进行员工管理



2、处理好前员工关系

3、公司不是家

案例：联想

三、沟通视窗原理

1、沟通视窗简介

2、沟通视窗在领导力上的应用

案例：回访电话的意义

3、推理与被推理严重影响了团队沟通和管理

案例：推理影响家庭和睦

（第一天内容复盘）

四、管理者定义

1、管理者定义

2、管理者使命

案例：李云龙和赵刚

3、第二代时间管理方法

4、培养出来的人，给他认识高层的机会

5、自己做什么

案例：造钟与报时

6、管理者的三大角色

7、营造氛围的空间无限大

案例：海底捞



五、目标设置公式

1、为什么要设定目标

2、企业管理，说到底就是目标管理

3、设定目标的流程

4、设定目标的公式

互动：设定家庭年度目标

5、个人管理模型

六、倾听流程

1、倾听的重要性

案例：三齐王

2、倾听的流程

七、表扬的标准

1、常见通病：用考核替代指导

2、反馈的分类

互动：给爱人的反馈

3、为什么要用反馈，少用表扬和批评

4、怎样进行积极性反馈

八、批评的标准

1、对上级进行二级反馈出现意外不意外

2、二级反馈的三个难点



3、二级反馈的好处

4、负面反馈

案例：教育中的负面反馈

九、结束寄语，整体复盘


