
《精益之路——丰田问题解决方法》课程大纲

【课程背景】

丰田强大的秘诀是什么？

提到这个问题，对丰田有过了解的人大部分都会说“现场的改善力”。改善是丰

田生产方式的象征，在生产现场日复一日实践得出的“改善”，确实是丰田强大

的原因，这是无可争议的事实。

一说起改善，或许很多人只是认为对工作现场出现的问题进行处理，也就是每

天不断地解决小问题，目的好像就是为了提高效率、降低成本。

可是，实际上这只是改善的一面而已。

改善当然有解决每天都会出现的小问题这一面，但也有自己设定问题（应有状

态），并加以解决的一面。丰田将前者称为“解决发生型问题”，后者称为“解决

设定型问题”，而且分别进行不同思考（课程中详解）。

“解决设定型问题”才是丰田创新力的基础思考方法，才是开发改变市场格局商

品的源动力。

“每天都在不停地解决问题！”

“业绩降低了，不知道怎么办了”

“想不出有创意的点子和企划案”

……

这些苦恼大多数都是因为缺乏解决问题的能力所导致的，通过学习丰田经过日

复一日实践所得出的问题解决方法，就可以帮助我们摆脱这些烦恼。

同时，丰田思考方法（即问题解决的方法）更可以帮助我们的工作方法发生极

大的转变，还帮助我们取得工作成果。



【课程收益】

1、系统学习丰田解决问题思路和方法，得以应用；

2、有效拓宽学员工作思路，从根本上解决思考逻辑问题；

3、使学员企业内成员思考方式、解决问题思路统一，助力企业战略目标达

成。

【课程特色】

1、理论联系实际，案例丰富不死板，学员容易学会；

2、完整系统的介绍丰田问题解决思路；

3、八大步骤讲解深入，有实际指导意义；

4、通过作业、点评，提高学员实际应用效果。

【课程对象】全员

【课程时长】1.5天（6小时/天） 

【课程大纲】

一、改变工作成果的丰田问题解决之道

游戏：综合思维与逻辑思维

1、“没有问题”就是最大的问题

2、问题的定义

互动：你的工作应有状态是什么？

3、解决问题的基础是“发生型”和“设定型”

4、“未来指向型”问题引发创新

沙盘：现场和办公室的问题有什么不同？



工具：丰田A3文化

二、解决问题八大步骤

1、发现问题

1）先决定对策是错误的

案例：流行的，不一定是适用的

2）发现问题的 7个视点

工具：办公室发现问题的 5种方法

3）区分想解决和应解决

4）聚焦问题的 3个视点

互动：发现问题视点应用

2、把握现状

1）分解问题的基本原则

互动：打破经验带来的枷锁

2）寻找数据“偏差”

工具：素养行为化，知识技能化，工作流程化，结果数据化

3）利用“三现主义”找出问题点

案例：解决修补问题

3、设定目标

1）目标的定义、设定公式

互动：利用目标公式设定目标

2）“应有状态”与“目标”



4、查找真因

1）“5个为什么”和“特性要因图”工具

案例：负责人业绩下降

2）验证是否真因的 3个要点

案例：错误的提问引导

3）不要把“真因”推给别人

5、制定对策

1）提出对策的 10个要点

2）对策的优先顺序

（第一天内容复盘）

6、实施对策

1）速度！速度！

2）就算失败也要取得成果

互动：会议的定义

7、确认效果

1）利用 7个指标评价效果

2）除了结果之外还要确认“过程”

互动：诸葛亮的特点

8、巩固成果

1）横展与标准化

游戏：标准化的意义



2）共享工作的“过程”

三、结束寄语，课程整体复盘


