
中小企业的人力资源管理

课程对象

企业中高阶主管， HR 从业者，参与公司运营的各类人才官

课程时间

精讲版两天 ，精华版一天

课程目的

本课程专门为人力资源总监、人力资源部经理、总裁办主任、薪酬主管、招聘

主管、培训主管、人力资源部门其他工作人员、部门经理助理、其他部门中高

层管理人员设计，目的是提升人力资源管理专业能力，成为企业发展中人才培

养的得力助手，帮助公司提升业绩，提升人才方面的竞争优势，取得事业更大

成功，成为老板的“外脑“和“左右手”， 塑造企业战略的核心竞争能力。

课程背景：

企业竞争的核心就是人才的竞争！一个企业的成功，除了企业选择了合适

的行业，制定了正确的战略，选到了合适的人也是一个非常重要的因素。随着

企业人力资源管理水平的不断提升，对人力资源管理团队的专业素质要求也越

来越高，他们在工作中常遇到以下问题，不清楚人力资源管理在企业中如何创

造价值，对日常的岗位管理、岗位评估、定岗定编、薪酬设计、绩效管理、岗

位族群管理、能力素质模型、招聘与培训、职业生涯规划、后备人才队伍建设

等专业的人力资源管理缺乏系统的训练与正确认识，没有掌握系统的人力资源

管理的工具、方法和技巧，不知道如何下手明晰自己的工作职责与角色定位，

或者不知道如何去管理人力资源部门。诸如此类的问题，都是每个企业主及人

力资源管理人员都要面对的，如何把握正确思路和方向、找到最适当方法，迅



速提升自身职业素养、有效控制人力成本，提升企业在人才方面的核心竞争能

力，更好的达成企业人力资源管理的目的。本课程从企业的角度出发，帮助中

小企业网罗合适的人才。

课程收益：

1、打造适合企业的现代化人力资源管理体系 ;

2、提升人才经营的能力；

3、掌握人才管理的机制和文化；

4、学会知人善任的识人用人术。

课程特色：

▲基础性：优秀并合作无间的团队成员有创造一切的可能性，同时人也是最大

的变量，透由人性化互动，用科学的行为分析作为基础，从而使课程更加具有

针对性；    

▲趣味性：培训过程采用的是互动体验式的培训，能够让学员在轻松的氛围下

学习到有用的知识、方法和技能。     

▲实践性：人力资源是操作性很强的一门课程，让学员听了就懂，懂了就用，

用了就会，达到知行合一的效果。

 授课方式：

讲授、案例分析、情景演练、随堂互动、视频分享及点评等

课程大纲：

开场：提问互动。

 中小企业用人的常见误区

 招不到



 选不出

 干不好

 留不住

 建立对人力资源工作的正确认识

 定策略

 战略视野

 蓝海战略

 低成本揽才策略

 人才规划

 人才主张

 招才选将

 内招(内部选拔制、人才推荐制)

 外招（渠道盘点、渠道 PK）

 慎选（人才模型、过六关剩两将、五招网罗人才）

 精兵强将

 建立人才库

 人岗匹配

 聚才增值

 人尽其才

 知人善用（DISC 识人用人术）

 扬长避短（量才适用）

 留住人才



 事业留人

 感情留人

 职务留人

 待遇留人

 绩动人薪

 薪酬与绩效的关系

  薪酬设计七步流程

 绩效管理

 业绩实现

 持续经营

 业务伙伴

 成为企业名片

 优秀经理的修炼

 答疑解惑、课后练习

结尾：课程回顾


