
成果导向的高效沟通课
【课程背景】

在企业管理过程中，沟通是必不可少的工具，但是现实是每个管理者都知
道管理沟通的重要性，但是就是很难做好沟通，这其中有怎样的挑战呢？作为
管理者，您是否遇到以下的困境：

我说了多少遍，为什么下属就是没听到？
我用心良苦，下属为什么不买账呢？
如何让我的沟通非常的高效？
在沟通中，如何才能做到双赢思维？
为什么对方说的都对，但是我就是不接受？
······
如何才能快速的战胜以上的挑战，让管理者在职场中展开高效的沟通，达

到言之有理、动之以情、听之顺意、受之有悦沟通境界的呢？邀请大家学习并
践行 “成果导向的高效沟通课”中的原理与方法。学习了这个培训课程后，可以
把学到的东西融会贯通用到自己的生活和职业发展中，可以帮助大家了解沟通
的心理学原理，并支持大家解决沟通中各种问题与挑战。
【课程精华】

1、理论和实战结合
课程以心理学、大脑科学以及人际关系学说为基础，结合当下的典型案
例，理论结合实际，让理论与实战相结合，起到真正的支持管理者在实
践中得以落实。

2、模板、步骤、图表易于操作
体系模版、各种简单步骤、数张图形，将“管理沟通”做到视觉化、简易
化，让之前大家听到的概念瞬间变成可以实践的日常行为。

3、老师示范结合现场辅导
老师根据自己的 20 年的职场经验案例教学；学员现场根据现实情况设
计自己的“高效沟通之箭”，并通过实践，让沟通畅通，让职场成功

【课程特色】
1. 为了确保学习的有效性，本课程将采用讲解、案例分析、互动讨论等

综合教学方法，满足学员的学习要求。
2. 课程教学互动性强，形式幽默生动，让学员在轻松愉快的氛围中学习、

提升。
【培训对象】

1. 企业中层主管/经理、后备人才；
2. 企业人力资源部经理及员工关系负责人。

【课程目标】
1. 了解沟通中的障碍与挑战，探讨管理沟通的重要性；
2. 掌握沟通心里学，让沟通陷阱遁于无形；
3. 掌握沟通中听、说、问的技巧，让沟通更加的自如；
4. 掌握沟通中的情绪管理，通过沟通提高成果
5. 提升管理者沟通效率，从而提升企业管理绩效；
6. 掌握高效沟通的方法与技巧，树立积极的沟通心态；
7. 通过沟通同理心内容的学习，提升学员凝聚力；
8. 克服学员不好的沟通习惯，学会情绪控制；
9. 完善团队沟通文化，提升聆听能力，促进团队融合；
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10. 提管企业跨部门沟通效率，建立企业良好沟通环境；
11. 促进组织发展，通过沟通促进组织协同效应。

【课程大纲】
导入模块：我们的管理沟通有效性是多少呢？

1. 大家理解的理想的沟通是什么样子的？
2. 你认识的最成功的管理者沟通特点是什么？
3. 是什么决定了沟通的效率？
4. 管理沟通 4 要素

案例分享：一名超市连锁集团总裁的就职演说

模块一：成果导向沟通的优势
1．聚焦未来，还是过去

1） 聚焦未来的沟通
2） 聚焦过去的沟通

2．聚焦解决方案
1） 追究原因的谈话让人充满压力
2） 聚焦解决方案的沟通让人能量满满

3．聚焦提问远离告知
1） 告知让人封闭
2） 提问让人打开

4．吸引力法则 
1） 注意力产生创造力
2） 注意力产生成果

模块二：高效聆听的“三层秘籍“
1. 第一层次聆听：自主式聆听

1） 聚焦自我
2） 充满评判
3） 假装在听

2. 第二层次聆听：聚焦式聆听
1） 关注对方
2） 聆听结构
3） 关注对方的情绪

3. 第三层次聆听：全息式聆听
1） 关注能量变化
2） 聆听到意图
3） 关注对方想成为怎样的人
课堂实践：《聆听你的闪光时刻》

模块三：高效的提问“三级秘籍“
1．揭秘“尬聊”的原因

1） 封闭式问题讲话题聊死
2） 没有好奇心让谈话枯燥
3） 自以为是的主观判断

2．让沟通大门打开之“芝麻开门”
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1） 好奇心
2） 开放的心态
3） 聚焦可能性

3．“入门级”问题
   1）比较初级的问题
   2）带着好奇
   3）柔顺剂式的问题
4．“拓展级”问题
   1）“复数级”问题
   2）“递进级”问题
   3）“聚焦级”问题
5. “系统级”问题
   1）模型
   2）流程
   3）系统

课堂实践：《针对困难项目的一场对话》

模块四：高效反馈的四象限
1．第一象限：客观事实
2．第二象限：具体感受
3．第三象限：深展思考
3．第四象限：行动作为

课堂实践：《如何解决一场投诉》

模块五：成果导向的高效沟通之箭
 1．建立亲和：三种方法
 2．聚焦成果：四个标准
 3．提问体验：假如框架
4．价值创造：逻辑层次

 5．行动计划：以愿导行
 6．回顾总结：践行承诺
课堂实践：《开展一次高效的绩效面谈》

模块六：高效的会议沟通与管理
   1、常见低效会议特征-企业沟通不畅的重要因素

2、确保会议沟通高效的六要素
   3、会议纪要核心内容
   4、如何确保会议成果落实与执行
   5、高效会议六部曲
小组研讨：高效会议模型/年度计划分解会议

结语篇：总结与行动计划
（1）收获与总结
（2）行动计划
（3）感谢与道别
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