
教练型领导力提升训练营

（两天版）
【课程背景】
    普华永道曾进行过一项独立调查，调查显示公司在教练方面所作投资的
回报率平均为700%，即投一回七。来自全球人力资源管理顾问公司Right
Man 教练型领导 agement Consultants的数据显示，高达86%的美国
公司运用教练（Coaching）来改善领导潜能及达成组织目标。
    在一个企业中，如果有3%的人运用新理念带来了变革，“3%”就被称为
企业的“引爆点”。如果领导者能巧妙利用“引爆点”，改善工作环境，拓宽员
工的眼界，善于发现他们身上的“闪光时刻”，奇迹就会发生——好比领导
者点燃火把将公司照亮，使员工深刻感受到工作的快乐来源于共同创造价
值的过程，他们便会以加倍的速度成长。

“每一个成功人士的伟大并不是因为自身的技巧，而是他的内心有强大
的愿景。”这样的心智模式对领导力的发展极为关键。当企业领导者真正开
始关注员工的培养，而不只是关注于商业利润时，他会拥有更多追随者。
内心的成就感会成为推动追随愿景的动力。我们不能强迫任何人变成领导，
而应帮助他们发现自身的领导力，就好比我们需要帮助一个鸡蛋加热温暖，
变成生命体，而不是将它敲碎，变为食物。
【培训对象】
企业总经理、企业中高层管理者
【培训形式】
教练引导/现场讨论／行动学习／专题讲授/互动问答/案例分析
【培训时间】
2 天 12 课时（6小时/天）
【培训目标和效果】
明确教练技术在企业中的价值与意义

 教会企业中高层管理者运用教练技术提升自身领导能力
 教会企业中高层管理者快速与下属建立亲和与信任
 教会企业中高层管理者成果导向的思维模式
 带领企业中高层管理者如何激发下属的潜力与动力
 教会企业中高层管理者运用开放式问题启发下属
 教会企业中高层管理者如何引导下属开启创造力的工作模式
 教会企业中高层管理者如何引导下属自我发现有效的解决方案
 教会企业中高层管理者如何带领下属带着承诺去行动并取得预期成果
 启发企业中高层管理者如何支持下属持续的提升自我

第一部分：共识企业管理挑战
一、VUCA 的挑战

1. VUCA 时代的特点
2. 经营模式的挑战
3. 学习模式的挑战
4. 管理模式的挑战



【小组研讨】：您当下遇到最想解决（困惑）的三件事是什么？
二、教练型领导力的特点

1．传统管理者的特点
2．教练型领导力的特点
3. 教练型领导力课程的核心内容

  【小组研讨】：通过两天的学习，您最想带着的是哪三个核心模块？

第二部分：教练型领导力的初探
一、什么是教练与教练型领导力？
1. 关于教练的一个隐喻故事
2. 教练视角与其他视角的区别
3. 教练型领导力的特征
   【课堂反思】：教练型领导力的价值有哪些？
二、如何与下属快速建立信任

1. 添加柔顺剂法
2. 关键词回放法
3. 目的与许可法
4. 多维度匹配法

三、教练型领导力中的三层次聆听
1. 第一层次聆听

自主式聆听的特点与案例分享
2. 第二层次聆听
聚焦式聆听的特点与案例分享

3. 第三层次聆听
全息式聆听的特点与案例分享

  【课堂实践】： 聚焦模型的运用，同时锻炼第二、第三层次聆听
四、开放式提问体系

1. 封闭式问题的特点与句式
2. 开放式问题的特点与句式
3. 开启式的开放式问题
4. 流动式的开放式问题
5. 系统式的开放式问题

五、教练型领导力中的五个计划性问题
1. 聚焦成果：你想要的是什么
2. 探寻价值：为什么对你那么重要
3. 创造体验：你怎么知道已经达到了
4. 行动落地：你能做的是什么
5. 保持正轨：你如何承诺坚持去做

  【两两演练】： 第一场教练型领导力练习：用五个计划性问题支持下属
六、神奇的大脑系统

1. 从脑科学中学习领导力
2. 本能脑
3. 情绪脑
4. 视觉脑



  【小组讨论】： 如何运用脑科学与下属开展谈话、会议、共创等
七、教练型领导力的五大原则

1. 人们都是 OK 的
2. 改变不仅是可能的，而且是必然的
3. 每个人都拥有成功的资源
4. 每个当下作出的都是最优的选择
5. 每一个行为背后都有正向意图

  【课堂实践】： 假如式练习

第三部分：教练型领导力模型与工具
一、成果框架

1. 积极正向原则
2. 完全可控原则
3. 符合 SMART 原则
4. 整体平衡原则

二、成果导向的大脑神经元链接通路
1．大脑神经元生理原理
2．负向的链接通路
3. 积极正向的链接通路
4. 镜像神经元生理原理

  【小组研讨】：如何建立积极正向的心智模式
三、聚焦合约四步法

1. 什么叫做“合约”
2. 第一步：聚焦成果
3. 第二步：探索价值
4. 第三步：设定标准
5. 第四步：确认成果

   【课堂反思】：沟通中聚焦合约的意义有哪些？
四、教练型领导力的登山模型

1. 建立信任
2. 聚焦合约
3. 创造体验
4. 行动计划
5. 价值嘉许

五、平衡轮工具在教练型领导力对话中的运用
1. 平衡轮是什么
2. 第一步：把“问题”转换成“项目”
3. 第二步：连接内在动力
4. 第三步：列要素
5. 第四步：打分
6. 第五步：选支点
7. 第六步：设目标
8. 第七步：构建“目标平衡轮”
9. 第八步：创造体验



10. 第九步：行动计划
11. 第十步：价值嘉许

  【课堂实践】： 两两一组用平衡轮梳理工作中一个挑战
六、假如式框架

1. 什么是假如式框架及其运用价值
2. 时间转换
3. 奇迹式问题
4. 放大成果
5. 收集信息
6. 系统思考
7. 创建合约
8. 引发价值
9. 视角转换
【小组实践】： 小组成员共同使用假如框架练习

七、三种员工心态
1. 访客心态
2. 抱怨者心态
3. 创造者心态

第三部分：教练型领导力系统
一、意识与潜意识

1. 意识与潜意识的定义
2. 意识的四大特点
3. 潜意识的八大特点
【小组实践】： 意思与潜意识在领导力中的价值与运用

二、四种语音语调
1．真诚的朋友
2．神奇的魔法师
3. 坚定的战士
4. 智慧的长着

三、思维的逻辑层次
1. 环境层
2. 行为层
3. 能力层
4. 价值观层
5. 身份层
6. 愿景层

   【课堂实践】：利用逻辑层次支持下属面对挑战
四、学习的四个阶段

1. 无意识无能力
2. 有意识无能力
3. 有意识有能力
4. 无意识有能力

五、如何成为教练型领导力的精通大师



1. 意图
2. 专注
3. 合一

六、课程收尾
1. 庆祝
2. 感恩
3. 祝福


