
《魅力管理者的九项修炼》

【课程背景】

企业中层管理者，作为上承战略、下接绩效的人，在企业发展中起着至关重要

的作用。企业能走多远，做多强，除了看战略方向外，完全取决于中层带领团

队的能力。因此企业应该对于中层管理人员进行不定期的培训，增强他们的责

任意识和管理能力，从而更好的发挥他的纽带作用，促进企业的更好发展。然

而现在企业中的大部分中层管理都只是充当了一个筛选器和传话筒的功能，对

于企业而言，这样的管理者本身就已经阻碍了团队的效能最大化。中层管理者

要认清自己的角色定位，掌握有效沟通、有效激励、分工授权、时间管理、建

章立制等全方位的管理手段，又要认识到塑造共同愿景、组织文化、执行力文

化的重要性，从技术、制度、文化三个层面打造和提升自己的管理能力。

【课程收益】

1.理解管理和领导的差异，明确角色定位，认识到管理者的使命，并简单掌握

目标管理的流程

2．从技术层面学习有效沟通、激励、分工授权、建章立制等管理手段

3．从文化层面理解共同愿景、执行力、组织文化等在组织管理中发挥的重大

作用

4．认识到中层管理者面临的职场困境及破局方法，打造个人和组织的成功

5．通过管理者的九项修炼，形成组织的整体系统运营思维，提升个人魅力和

组织绩效

【授课特色】

体系化的理论知识＋丰富的实战案例＋现场的角色扮演＋简单易用的管理工具



【课程对象】中层管理者、储备干部

【课程时间】 2 天(6 小时／天)

【课程大纲】

第一部分 管理者与领导者的区别以及管理者的使命

1．通过案例解析组织管理中常见的矛盾

2．了解领导者和管理者的不同

3．管理的定义，内涵和外延解析，及一般的管理流程

4．管理者的角色定位：领导、管理、执行

5．管理者使命三个维度：技术、制度、文化

案例 1:医药公司老总、经理、员工在职场上工作协作；

案例 2:穷人和富人思维造就不同的结果

演练：如何启动一个项目

第二部分 管理者的职业困境和破局方法

1. 70、80后的中层已经不能深刻解读时代特征

2. 70、80后的中层不能理解变化的组织关系

3．70、80后的中层解决不了组织发展中的问题

案例 1:经理的待处理邮件

案例 2:“吃鸡游戏“的发布竞赛和运营机制

演练：面对时代和组织的演变，管理者如何应对

第三部分 魅力管理者的九项修炼外功篇



1：有效沟通

有效沟通的定义：让双方在一个目标上达成共识的沟通

有效沟通的意义：时间成本、机会成本、信任、执行

有效沟通四要素：换位思考、针对性、有效倾听、聪明表述

案例：销售经理汇报

演练：结论＋原因＋结论＋举措＋建议的汇报逻辑演练

2：有效激励

有效激励的定义和激励效果公式

常见的三种激励理论：需求层次论、双因素、公平理论

有效激励的切入点：动机和标杆激励

有效激励五步骤

案例 1:两位主管的不同激励方式

案例 2:物质奖励在现实中的作用

演练：13万奖金的发放

3：分工授权

分工授权的定义及必要性

可以授权和不能授权的工作分类

有效授权的六步骤及原则

案例：两个案例讨论有无授权时员工的工作表现

案例 1:管道工人的工作效率

案例 2:忙碌的部门经理

4: 时间管理



时间管理的定义及管理者常见错误的时间管理习惯

时间管理四象限解读

管理者的“会议病”

时间管理思维的演进

案例 1:登月人巴兹神经失常

案例 2:高管退休后 18 个月效应

演练：毕吉尔成功的时间管理

5:建章立制

制度的定义及案例解析制度的导向作用

制度在组织中面临的挑战

如何设计好的制度

案例 1:分粥的故事

案例 2:修路理论

演练：写一版此次培训会议管理制度

第四部分 魅力管理者的九项修炼内功篇

6:共同愿景

共同愿景的定义、组成及意义

共同愿景、使命、价值观的区别

案例：小组研讨发表组织的共同愿景、使命、价值观；招募人才时的人才分类

案例 1:各大知名公司的远景

案例 2:招聘时选人的标准



演练：写出自己组织的远景、使命、价值观并发表

7:执行力

执行力的定义及与领导力的辩证关系

领导者 4e 法则

个人执行力和组织执行力提升的关键

案例 1:杰克韦尔奇对执行力的解读

案例 2:两位员工给领导买笔

8:组织文化

组织文化的定义及识别组织文化的三个层次

丹尼森组织文化模型测评

组织文化建设三要素

案例 :自由女神像、朝圣者、孔子

演练：丹尼森组织文化模式测评

9:狼性文化

狼性文化的典型特征

狼性文化的组成及如何打造：凝聚力、执行力、战斗力

案例 1 : 通天塔的修筑；诺贝尔奖获奖者

案例 2：企业内部过度竞争

第五部分 如何成为职场常青树

做高效能人士：从依赖到独立到互赖，从个人成功到公众成功


