
《互联网+思维形势下的工会工作的创新与实践》
闻  方

【课程目的】

为了深入贯彻中国工会第十七次全国代表大会精神，学习领会习近平在同中华

全国总工会新一届领导班子成员集体讲话精神，充分运用互联网+思维，全面

调动和激发工会会员、干部队伍的积极性、主动性、创造性，激励广大工会会

员和干部在新时代担当新使命、展现新作为，努力创造属于新时代的工会工作

的光辉业绩。
【课程时长】1天，6小时/天
【课程对象】工会委员、工会会员、党员、企业高、中、基层管理干部
【课程特色】讲授法；讨论法；问答法；演练法；案例分析法

【课程大纲】
壱、 创新工会工作方法的“五有、”“五会”
1、“五有”：有领导、有伙伴、有骨干、有作为、有形象
2、“五会”：会服务、会相处、会做事、会沟通、会学习
弐、 提高工会干部的底线思维
参、 在“三服务”中进一步明确工会的服务功能、
四、 建立健全“三服务“的四大常态机制：
1、利益协调机制规范化
2、诉求表达机制制度化
3、权益保障机制常态化
4、矛盾调处机制程序化
伍、 做好“三服务“工作的”四三二“操作法
1、四个坚持
2、三个基础
3、两个先
 六、“三服务“工作的“四个转变”和“三查三看”
1、查学习，看服务态度和能力
2、查工作，看服务质量和成效
3、查作风，看服务口碑和形象
七、互联网+与互联网思维概述
 什么是互联网+
 什么是互联网思维
 互联网思维是不是互联网专有思维/互联网专用思维
 互联网+形势下的的思维方式：
 用户思维
 得“屌丝”者得天下
 用户体验至上



 兜售参与感
 简约思维
 专注，少即是多
 简约即是美
 极客思维
 流量思维
 打造让用户尖叫的产品
 服务即营销
 迭代思维
 小处着眼，微创新
 精益创业，快速迭代
 免费是为了更好地收费
 坚持到质变的“临界点”
 社会化思维
 利用社会化媒体，口碑营销
 利用社会化网络，众包协作
 大数据思维
 小组织也要有大数据
 用户不是一类人，而是每个人
 平台思维
 打造多方共赢的生态圈
 善用现有平台
 让企业成为员工的平台
 跨界思维
 携“用户”以令诸侯
 用互联网思维，大胆颠覆式创新
八、 互联网思维的管理与传统管理的区别
 去中心化，员工自管理而非层级管理
 快速精准反映
 领导而非管理
 品类而非品牌
 分享而非专有
 粉丝而非权威
 关注每一个人
 极致而非普通
 个性而非共性
 注重人的价值
 平等而非分层
 给人家想要的而不是给人家你能给的
 先投入后等待而非急功近利
 为了便捷可以舍弃其它
 众人参与而非只做看客
 用数据判断而不是靠感觉
 重视用户体验而非重视给了用户东西



 倾听而非灌输
 关注客户粘性而非边际效益
 鼓励创新、试错而非按部就班
 重建游戏规则而非一味跟随
 从周期性激励转为即时激励
 用情感建立关系而不是规则
 围绕事务运作而非职能
 群落化生存而非对立关系
 大众化决策而非高层决策
 对职业忠诚而非对公司忠诚
 资源整合而非资源私有
九、互联网+形势下的企业工会工作创新实战案例
 互联网+形势对工会工作的挑战与应对
 多元化价值观
 意识形态的激烈斗争
 “民主管理”与无政府主义
 “民主”与凝聚力打造
 互联网+对于产业工人队伍素养的要求
 多变的形势与不确定的未来
 党和国家的规划以及工会对此的承接
 互联网+形势下工会丰富多样的活动设计
 案例
 微课的设计
 工会会员自媒体的运用
 全国总工会贴心的唠叨
 工人日报的有奖问答
 四川攀枝花工会打造“智慧工会”app,职工中在线申请帮扶、法律援助、活

动报名等
 厦门市总工会的公益讲座
 富士康工会的集赞活动
 联通工会的唱吧比赛
 神华集团的点餐式培训
 富士康科技集团的“幸福家园”微信公众号
 互联网+形势下的管理思想
 人力资本管理思想：合作、共赢、分利 
 平台意识 
 自组织、自管理 
 正向激励为主 
 充分的尊重 
 有兴趣的工作 
 给予更多的引导、教练、机会 
 学历的两极分化 
 人文技能越来越重要
 信息迭代背景下，个人的固有知识与职业技能越来越不重要 



 自主学习能力相当重要 
 感觉与理性都值钱


