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【课程背景】
随着新生代（90后/00后）进入职场，逐渐成为职场上的生力军，传统的管理
理论与实践遭遇到前所未有的挑战，不少企业部门管理者感叹在管理新生代员
工时遇到了“四大难”：制度执行难、有效沟通难、工作教导难、下属激励难。
具体表现如：
 工作不积极、不投入、不作为、不担当
 心理素质差、协作差，人际关系不佳
 随意辞职跳槽，离职率高，管理成本太高
 抗拒制度、鄙视义务、漠视责任、超级自我
 视 70后 80后领导为落伍者和无法沟通者
 不少人没有表现出领导期望的工作激情和绩效
 仅四分之一的上班族对现有工作和领导表示满意
 做过很多“洗脑”式的培训，收效甚微
 中年的管理者很难理解，年轻的员工为什么就这么随性？
大多数管理者认为：我们的好心、费心、苦口婆心换来的是“新生代”的烦心，
恼心，换来的是我们感到焦心、痛心；最后的结论“新生代”喜欢彰显个性缺乏
吃苦耐劳的精神、不懂感恩、缺少责任心等，仅仅如此吗？
“行有不得，反求诸己”，在移动互联的 VUCA时代，在选择机会越来越多，没
有不好管理的员工，只有缺乏“顺势管理思维”意识的管理者。
“方向不对，努力白费”，原因：我们总是试图通过“控制”来改变他们、坚持过往
的“成功”管理经验、多依赖“制度”的刚性、多依赖“薪资”的激励、
最缺少基本的“人本心理”知识学习与应用。
新生代员工宁愿失业，也不能容忍自己的价值被忽略；“蓬生麻中，不扶自直”
“治人者必先治己，治己必先治心；争天下者必先争人，争人者必先争心”，当
今时代最应该改变的是“谁”？此乃老师研究的发心初衷。不忘初心，方得始终。
惟愿此课程能助益我们的企业中高层管理者更好地帮助新生代员工成长。
【课程目标】认知新生代的行为特点，反思新生代成长的“心智模式”；
掌握新生代职业行为特征，借鉴优秀的企业管理经验，形成对新生代的正确管
理与引导；让管理者管理新生代不再迷茫！提供管理系统引导工具，拿来就用！
最终目标“去标签化”达到“正己化人，适者生存、和谐团队。”
【课程时长】：1 天，6 小时/天
【课程对象】企业各部门经理、部长、主任、主管、班组长
【课程特色】感性讲授、理性点评、案例分析、视频启发、应用比对、量表测
试、工具应用。
【课程收益】
 认识了解新生代员工成长的社会背景，学会有效梳理与调整员工心态，帮

助员工快速走向成熟
 了解新生代员工的世界，掌握现代员工的心理特点，掌握对 80/90后员工
的管理技巧

 掌握与新生代员工的沟通技巧，建立对新生代员工具有影响力新型领导特
质



 掌握员工激励技巧，帮助新生代员工重塑责任心，激发员工内在动力
 能使一线主管掌握正确的指导技能，让员工不出差错的工作，提高生产，

减少浪费，安定质量！
 有效减少员工流失;做一个新生代员工喜爱的的上司，营造和谐高效的团队

【课程大纲】
一、了解和认识新生代员工 
1、解读一份来自网络的调查 
2、员工跳楼事件的思考
3、新生代员工的心态 
4、新生代员工的工作价值观和生活价值观

二、 新生代员工应具有的思想 
1、心态决定状态 
2、放下抱怨,积极面对生活 
3、失败者与成功者心态对比
4、新生代员工:同事关系的处理 
5、沟通金玉良言：五少五多 
6、树立责任意识 
7、树立主动积极的心态 
8、新生代员工思想转变 
三、如何培育新生代员工 
1、新生代员工的定义
2、重新定义培育
3、教导新生代员工的误区 
4、如何正确教导新生代员工
5、新生代员工培养的重点：
1）关系建立：亦师亦友、公私分明、战略伙伴
2）态度引导：正向态度、责任意识、工匠精神
3）知识建构：助力新生代做好职涯规划、学习地图
6、教导新生代员工总结 
案例评析
四、如何激励新生代员工 
1、如何激励新生代员工
2、员工消极情绪的表现
3、激励常犯的有十大错误
4、激励的定义
5、激励的作用 
6、激励的五个要素 
7、激励最大的危机
8、新生代员工激励十原则 
9、新生代员工激励十方式 
10、不花钱或少花钱的激励 
 场景案例



五、 新生代员工的管理技巧 
1、新生代后员工管理重点
2、新生代员工团队文化 
3、新生代员工绩效管理建设
4、团队管理的最高境界 
5、新生代员工领导的艺术 
6、管理的本质
7、建立影响力的八个规则
 规则一：要有一颗“公心”
 规则二：成为业务的“领头羊”
 规则三：言必行、行必果
 规则四：预见性
 规则五：煽动性
 规则六：坚持
 规则七：亲和力
 规则八：关心下属
中间穿插视频、故事、场景案例
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