
《体验性的高效沟通和执行力大法》

【课程背景】

很多时候，简单的工作因为复杂的需求就会变得难以实施，要有超强的应变能

力才能处理好工作中的各种问题。

基层的小组长不仅需要扎实的专业技术，沟通技术，情绪管理等技能也是非常

重要的。本次的团体课程可以让我们工作人员迅速掌握并且熟练运用这些技能。

【课程目标】

1. 掌握安抚员工的情绪的方法，以便工作顺利进行

2. 深度了解自己，学会调动自己的能量

3. 运用良好的沟通技术，达到工作的目标

4. 学会自己心理调节，拥有良好的工作热情和积极性

5. 改善拖延症，提升员工执行力和团队合作的能力

【课程时间】

1-2天 （每天 6h）

【课程人群】

基层小组长 

【课程特色】

以互动体验为主，从实际案例的工作出发，掌握实用技能

【课程大纲】

第一部分 调整心态，工作其实很简单

第一章 寻找工作的难点



1. 每人一张便利贴，写下自己的工作中的困惑，分组贴墙

2. 把工作中的困惑分类整理

第二章 分组寻找解决办法

1. 把分好类的问题，分别交给每个组，讨论

2. 头脑风暴，找到最佳的解决办法

3. 情景演练，展示解决办法

第三章 能量归因——我们的能力强大

1. 总结每个小组的特点和每个人的贡献

2. 找到每个人的闪光点，建立自信心

3. 改变自我的信念

第二部分  我在哪里？？

第一章 我是谁？

1. 每人一张 a4纸，写下 10个我是谁

2. 每个人轮流介绍自己

第二章  别人的真的了解我吗？

1. 采访式交流，挖掘每个人的故事

2. 一对一的深情表达，说出自己感受

第三章  能量归因——每个人都是独特的英雄

1. 总结自己对自己新认知

2. 用身体感受自己的独特之处

3. 接纳自己，爱上自己

第三部分  深度性合作



第一章 绘画

1. 每人一张 a4纸，画画出房树人

2. 让别人在自己的画上画画

第二章 换位思考

1. 自己的画被别人画的时候的感受

2. 自己在别人画上画画的感受

第三章 合作

1. 两人一组画画

2. 一个人在一张纸上随意画一笔，另一人把随笔完成一幅完整的作品

3. 交替重复 6次

4. 把完成的作品串成一个故事，分享给所有人

第四章 能量归因——团队力量大

第四部分  身体识人术

第一章：学会识别表情

1. 分组，看图片识别表情

2. 寻找最难识别的表情

3. 与表情相对应的情绪什么

第二章 描述情绪词汇

1. 给情绪归类

2. 寻找不同类别的词语和诗句

第三章  情绪的身体表现

1. 疾病上情绪的表现



2. 各种痛症也是情绪的身体表现

第四章  能量归因——情绪中的宝藏

第五部分  高效执行力

第一章 我是独特的

1. 每个人做mbti的测验 

2. 给出情景讨论，感受不同类型的区别

第二章 分析mbti的结果

1. 内倾和外倾的区别

2. 找到自己的主导能量

第三章 发掘天赋

1. 确认自己的优势

2. 在工作发掘发展优势

3. 平衡提升劣势

第四章  能量归因——我比想象中美好


