
《快速打造高绩效团队》

【课程背景】

本课程是讲师根据学员培训需求、管理者的管理基本技能而专门设计的课程。综

合了管理学、心理学、行为学的精髓，既展现了当代企业管理前沿理念，又结合了

世界上最先进的管理模式，以及中国企业的管理特征，使部门管理者能够实现“知行

合一”的跨越。

【课程特色】

本课程是根据学员学习的特点及需求，进行学习模式的全新创新，一改很多培训

课程一贯的说教模式，采用学员最喜欢的、也是最能引发学员触动和思考的方式：

情境模拟！通过管理情境的设计，结合管理过程中的实际问题，学员参与，分析探

讨，讲师引导与提炼，学员为主。所用案例均是来自于实际管理，拓宽部门管理者

的管理思维，提升部门管理者的管理能力。

【课程目标】

通过本课程的学习，学员可以得到以下收获：

1、让管理者充分认知高绩效团队的基本特征，树立标杆；

2、部门管理者的角色认知，使这些管理者能更好的扮演自己的角色；
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3、从管理的四大职能入手，运用案例教学，使学员掌握团队管理的四大核心能

力；

4、色彩识人特质诊断，一个无价的管理能力提升法宝，将让你走出过往的众多

纠结，充分了解自己的特质，认识自己的管理及领导风格，调整自己的管理习惯；

了解你的下属的性格特质，因人而异的提升下属的执行力；甚至了解你的上司，更

好的辅佐好你的领导，真正实现优秀到卓越质的飞跃。另外，这个实用的工具对你

的人生也会起到很重要的作用！

【授课方式】游戏互动 -案例分析-实用实效-幽默风趣-氛围活跃-学员分享         

【课程大纲】

第一章、团队的认知

一、什么是团队

1、团队的类型

——顾问型

——伙伴型

——教练型

2、高绩效团队的特征

——目标统一
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——方法一致

——积极热情

——氛围融洽

二、企业三大成本顽疾

1) 冗员定律

2) 另损定律

3) 慢牛定律

2、、立团队的步骤

1）打造团队文化

2）制定团队目标

3）明确成员职责

4）建立有效沟通

三、团队管理内涵认知

1、管理的内涵

 管理定义：人+事+利=组织目标

 理人：选、育、用、留

 管事：P、D、C、A

 分利：奖明星、杀白兔

2、管理走进“心”时代
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 时代变了

 BAT时代对管理提出的挑战

3、管理者的两只手

 管理力

 领导力

 4、管理力与领导力的运用

 管理逻辑：法在前 情在后

 工作准备度的运用：意愿+能力

5、员工的管理

 了解员工的特质

 了解员工的心理需求

 了解员工的优点与不足

 了解员工的性格

四、打造高效团队四法

1、让团队有方向—思想的团建

——一颗心、一张图、一场仗

3、让团队有温度——生活的团建

——让团队裸心、共情

3、让团队有目标——目标的团建

——定目标、抓过程、拿结果

——一个目标、一批战友、一个故事、一个使命

——目标达成八步曲： 

 解读目标

 分解目标和任务
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 选人用人

 SELL 目标

 定 KPI

 带团队落地实施

 跟踪检查执行

 复盘总结

4、让团队有能力—员工辅导

 员工辅导的流程

 教练式沟通在员工辅导中的运用

 员工辅导的有力武器—提问的方法

 GROW 教练模型的实践

5、让团队有担当—团队合作

 如何培养团队的主动性

 如何培养团队的思考性

 如何培养团队的协作性
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