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基层主管、班组长管理提升

讲师：梁栋

【课程背景】

基层管理是每个企业都必须重视的一环，基层主管、班组长管理素质的高

低，直接影响着产品的质量、员工的士气，直接关系到企业经营的成败。对于

企业主来说，方向、目标非常重要，但一旦确定好方向、目标，整个组织能否

如臂使指，将愿景落地，基层干部起到了决定性的作用。

然而现实的问题在于，企业选拔基层干部，大多是从业务骨干而来，这些

业务骨干在从员工到管理者的转换中，往往不得其法，不知从何处提升自己的

管理能力，基本都是在模仿中学习、在挫折中领悟、在指责中成长。过去的经

验告诉我们，这样做在一定程度上是没有办法的办法，也可以培养一批合格甚

至优秀的干部。

今天，企业的外部、内部环境激变，我们没有时间等待干部自己成长，没

有机会去容错，于是又开始一轮又一轮的晋升、淘汰，往返循环。甚至在很多

制造型企业，员工都不愿意做干部，在他们的眼中，基层干部又忙又累，赚的

还不多，加之 90后，95后的价值观多样化，很多员工都觉得自己宁愿做一个

安分守己的小员工，也不要承受那些不能承受之痛！企业从找不到好干部，到

了无人可用的尴尬境地。

本课程凝聚了我 15年制造型企业的现场管理经验，对企业基层管理现状

的了解，结合职业生涯中积累的大量案例，对基层管理进行深入分析。帮助企



业基层干部指明学习方向，掌握管理技能，提升问题分析与解决能力，端正领

导心态，同时，为企业快速培养合格、优秀的基层管理干部提供帮助。

【课程收益】

1、角色认知：明确基层班组长层级、职能及角色定位；

2、管理有术：面对小团体管理的教练型管理者转型，教练干预工具、教练辅

导工具及分析解决问题的利器：结构化思维；

3、沟通有理：从沟通的基本原理入手，给出一整套向上、下、平级沟通的工

具和方法；

4、激励有方：面对 90、95后员工的激励工具、有效激发员工动力，游戏化思

维破解反馈难题； 

5、自我管理：情绪管理、时间管理、学习型领导帮助学员不断提升。

【课程特色】

工具化：有原理、原则，必有工具提升。沟通、激励、教导、改善、自我提升

等各个方面不止于理论，均给出工具，帮助学员快速使用；

体验化：课程中大量体验活动，帮助学员加深认知、强化学习效果；

落地化：课程导出学员改善项目计划，企业追踪改善项目成果，使课程内容落

地，帮助企业创收。

【课程对象】企业基层、中层管理人员，高潜人员等

【课程时长】 3天（6小时/天） （可根据客户需求调整）

【课程大纲】

一、基层管理者的角色认知



1、我是谁？

1）基层干部的角色误区

2）角色认知和定位；

2、我从哪里来？

1）管理职务的来源

2）企业管理组织模型

3、我要具备什么能力素质？

1）管理浅析

2）基层干部应该具备的能力、素质

二、沟通有理

演练：打开拳头

1、沟通的前提

1）尊重

2）不尊重的表现

演练：不尊重表现的小组讨论、分享

2、沟通的基本原理

1）自尊与尊重的关系模型

视频：《一禅小和尚》

案例 1：习得性无助实验

案例 2：谄上骄下的案例

案例 3：车间改革失败的案例



2）被尊重的公式

3、沟通前的准备

1）坚守沟通目标

视频：《中国合伙人》

演练 1：公交车被踩脚的互动

演练 2：小组讨论，我们要培养什么样的员工和孩子。

2）打造安全氛围

案例 1：三脑原理的适用场景

案例 2：工作、生活的场景解读

3）洞悉对方的需求

演练 1：列举行为及需求的练习

4、3F倾听

1）三层倾听的表现

演练：小组讨论 500万

2）3F倾听

案例：要不要批假？

5、严谨得体的沟通

1）用心

2）值得信任

互动：这些话如何说？

三、管理有术



1、教练导论

1）教练的起源、角色

案例：添·高威的故事

演练：劈铅笔练习

2）教练对话框架

演练：控制型、教练型对话

视频：《教练如何工作》

2、教练心法

1）欣赏的力量

视频：《泰迪的故事》

演练：欣赏练习

2）尊重

案例 1：讨好、委屈的案例

案例 2：强势、控制的案例

演练：发现美的眼睛

3）教练的前提假设

案例 1：教授的信任

案例 2：女儿玩游戏的案例

演练：松规条日记

4）霍金斯能量层级

案例 1：劈铅笔的队友的情绪能量

5）情商



演练：丰盛日记

6）贡献者与乞讨者

演练：现场学员的思维模式

7）行为干预问卷解读

演练：填写行为干预问卷、计算分值

8）干预六步法

案例：审讯犯人的流程

9）不同情境下的干预方法

案例：对应场景中的干预方法说明

10）ORID深度汇谈

演练：ORID对话

3、教练技法

1）强有力提问

演练：将问句转换为强有力提问

2）GROW模型

案例：责任和选择的案例

演练：GROW模型练习 

四、激励有方

1、管理的核心？

1）管人理事还是管事理人

2）管理的核心-塑造员工行为



案例：工资对绩效的影响

3）双因素原理

4）马斯洛需求层次

2、高频正向反馈

1）塑造员工行为模型

案例：张经理减肥成功的案例

2）两种反馈形式

案例：训猴、训海豚

3）塑造行为的正向反馈

3、负面反馈

1）负面反馈的作用

2）负面反馈工具-BIC

演练：负面反馈

4、游戏化思维

1）好习惯与坏习惯的区别

2）激励的原则

案例：棉花糖试验

3）游戏化案例分析

演练：赏金猎人讨论

五、自我管理

1、基层干部自我管理的范畴



2、情绪管理

1）情绪来源

2）情绪ABC理论

3）处理情绪的方法

3、时间管理

1）时间管理的发展

2）时间管理的误区

3）时间管理的原理

4）任务计划 8步法

5）高效工作-番茄工作法

6）时间管理系统

4、学习型领导

1）神经可塑性

2）刻意练习

3）终生学习

六、总结与答疑


