
管理者角色认知与沟通之道

讲师：梁栋

【课程背景】

今天，我们来到了一个VUCA时代（易变性、不确定性、复杂性、模糊

性）。行业的发展变得越来越模糊，决策越来越难以取舍，员工的忠诚度不断

下降，环境要求企业对待员工的综合能力越来越强，同时中层干部处在企业管

理金子塔的中间，担负着承上启下的重任，同时承受着来自上司、下属、同

事、客户等多方压力，对其管理能力的要求也越来越高。在企业快速发展、竞

争日益激烈的背景下，中层干部亟需认清形势，发挥自我价值，帮助企业与自

我成长。

沟通在工作和生活中的作用和重要性用多少笔墨描述都不为过，关于沟通

的课程和书籍也层出不穷，我们在学习了大量的沟通技巧、工具后，却发现改

善效果乏善可陈。本课程从价值观、情绪、脑科学等层面剖析沟通中障碍的原

因所在，依据非暴力沟通、教练等相关内容，总结出沟通的原理，方法和工

具，帮助学员从根本上认识沟通，打造和谐的沟通氛围，提升领导力，从而提

升企业绩效。

【课程收益】

1. 了解VUCA时代的特点，清晰中层管理干部的角色定位；

2. 学习沟通的基本原理，理解真正的尊重是什么；

3. 掌握沟通中坚守目标的方法，避免被情绪困扰；

4. 掌握沟通过程中打造安全氛围的 4步，确保沟通顺畅进行；

5. 学习如何在工作中建立信任的关系；



6. 学习并掌握 3F沟通工具、向上报告、向下辅导的方法；

【课程特色】

工具化：三套沟通工具、激励的理论与工具、游戏化工具、高效会议、公众表

达工具；

体验化：课程中大量体验活动，帮助学员加深认知、强化学习效果；

落地化：行为干预工具、游戏化项目共创、辅导员工状况跟踪、会议方法即学

即用。

【课程对象】企业中高层管理人员，高潜干部等

【课程时长】 1天（6小时/天） 

【课程大纲】

一、管理的本质

1、管理是在做什么？

1）管理-通过他人完成任务

2）管人理事还是管事理人？

2、中层领导力

1）领导与管理的区别

演练：小组讨论，管理与领导的区别

2）领导的本质

3、VUCA时代来临

1）何谓VUCA时代

案例：纳斯达克 IPO之最



2）复杂环境的应对之道

二、道，可道（沟通原理）

1、沟通的前提

1）尊重

2）不尊重的表现

演练：不尊重表现的小组讨论、分享

案例：管理、育儿场景中的不尊重案例

2、沟通的基本原理

1）自尊与尊重的关系模型

视频：《一禅小和尚》

案例 1：习得性无助实验

案例 2：谄上骄下的案例

案例 3：车间改革失败的案例

2）被尊重的公式

3、乔哈里沟通视窗

1）乔哈里四象限

2）信任的来源

三、道法自然（沟通方法）

1、沟通前的准备

1）坚守沟通目标

视频：《中国合伙人》



演练 1：公交车被踩脚的互动

演练 2：小组讨论，我们要培养什么样的员工？

2）打造安全氛围

案例 1：三脑原理的适用场景

案例 2：工作、生活的场景解读

2、3F倾听

1）三层倾听的表现

演练：小组讨论 500万

2）3F倾听

案例：车间冲突的解决案例

3、GROW模型（辅导下属）

1）强有力提问

演练：问题变形练习

2）GROW模型及问题清单

演练：教练对话练习

4、工作汇报（向上沟通）

1）及时反馈模型

2）结构化表达

演练：小王的报告

3）报告的时机

四、总结与答疑


