
                                

《门店业绩  致胜法宝》

一、需求解读：

2017 年新常态市场环境下，随着竞争的日益激烈，终端店面营销人员素质日益成为构建终

端专卖店盈利能力的一个核心要素。为了进一步提升终端店面营销人员的主动营销、店面管

理、销售技巧水平并提升公司品牌影响力，需要对终端人员进行一轮系统性的培训，从而为

各品牌在 2017 年终端市场占据更大市场份额奠定坚实的基础。

销售人员能力素质模型

⒈ 终端营销人员能力素质模型

⑴ 店面管理

•来店顾客越来越少，成交率越来越低。怎么办？

•店面人均产单/平均单值多少？

•销售占比结构如何分析？销售政策如何制定和调整？

⑵ 品牌推广

•市场促销泛滥，不促销等死，不会促销找死……

•为什么大力投入了，销量有了，利润没了？

•客户邀约如云，到场寥寥无几，到底错在哪里？

⑶ 销售技巧

•如何提升客单值，提高大客户转介绍率？

•面对工程、家装、小区等渠道客户，如何成单？

•竞争越来越激烈，消费者要求越来越高，如何提升自己？

二、培训目标：

⒈ 系统构建。高效整合人、事、物、财等资源，激发店面活力，迅速掌握提升终端门店销

                                        



                                

售业绩的系统

思考的思维模式。

⒉ 实战落地。通过体验教学、情景模拟等方式，将所学进行演练，真正做到让培训效果落

地，进而产生效益，并将之转化成实际的终端销售竞争力。

⒊ 案例工具。通过经典案例分享、实战通关环节，让您熟练运用卓道数年咨询项目过程中

总结出来的一套系统工具及配套表格，回去就可以落地，落地就可以生效！

三、培训对象：经销商老板、门店店长/导购

四、培训时长：1~2天(6~12 小时)

五、授课方式：互动讲解、模拟演练、答疑交流等

六、课程核心内容设置：

模块一：市场现状分析 

⒈ 行业正在发生什么

⒉ 市场现状

⒊ 如何破解

模块二:门店业绩如何提升

⒈ 门店业绩的核心点

⒉ 门店现状及困惑

⒊ 门店管理者应该做什么

⒋传统坐店销售与当今主动营销的鲜明对比

⒌ 主动营销中所有渠道类型

当今家居建材行业最常见的主动营销模式解析

                                        



                                

案例分享：

家居建材主动营销的回顾

标杆企业经典主动营销案例解析

经典成功案例背后思路解析

模块三: 致胜法宝之门店标准化管理

⒈ 人----门店团队标准化管理

1）团队形象——团队标准形象管理

2）团队默契——团队配合培养

3）团队游戏——团队开心工作

4）团队舞蹈——团队状态管理

5）团队展示——团队荣誉感培养

⒉ 事----门店会议管理

1）晨会管理

2）午会管理

3）夕会管理

4）周例会管理

⒊ 物----门店体验管理

1）视觉管理——打造优质的购物场景

2）听觉管理——不同时间段的听觉感受

3）嗅觉管理——给客户高端购物体验

4）味觉管理——欲留客先留胃

5）触觉管理——价值塑造让客户参与进来

                                        



                                

⒋势----门店氛围管理

1）店面形象

2）物料布置

3）产品展示

4）人员状态

⒌ 客----门店服务管理

1）标准售前服务

2）标准售中服务

3）标准售后服务

4）多种增值服务

模块四： 致胜法宝之门店目标管理

⒈清晰的目标规划——目标管理工具

⒉被动到主动的目标激励——任务包目标分解模式

⒊ 落地的目标执行——日行动承诺

模块五：致胜法宝之门店促销管理

⒈精准方案——系统的活动方案策划

1）优惠方案——让顾客进店！下单！

2）激励方案——让团队兴奋！发疯！

3）现场方案——让场面盛大！好看！

⒉精准邀约——低成本有效的蓄客渠道

1）“打太太”电话营销模式让每个导购都变成电销高手

                                        



                                

2）做好终端拦截让业绩轻松翻翻

3）多渠道微信吸粉让你不再缺客户

⒊精准爆破——线上线下结合引爆成交

1）5+1+1线下会销模式——实现客户快速转化

2）四大常规主题活动——让活动策划不再头疼

3）微信社群线上引爆——低成本高效率爆破模式

                                        


