
“新电改”——基层供电所新型业务扩展
【课程背景】
国家电网公司提出打造业务协同运行、人员一专多能、服务一次到位的基层
（乡镇）供电所，这是基层（乡镇）供电所的一次升级转型。在电力改革不断
深入的今天，通过专业化体系建设，基层（乡镇）供电所综合管理水平和服务
能力已经有了质的提升，综合管理效果向良性化发展。但是，基层（乡镇）供
电所管理工作中仍存在管理基础薄弱、新型业务推广滞后、服务手段单一，制
约了基层（乡镇）供电所管理水平的进一步提升，随着电能替代推广、充电桩
快速建设，以及“互联网＋”等带来的服务方式的转变，给基层（乡镇）供电所
提出了更高要求。
在这样的新形势下，积极推进基层（乡镇）供电所建设新模式，基层（乡镇）
供电所向“全能型”供电所、“三型一化”营业厅等转变势在必然。基层（乡镇）供
电所在融合更紧密、业务更多样、管理更科学、服务更有效、职能更丰富等方
面必须转型升级。，积极开拓供电服务市场，探索多样化服务模式。成为基层
（乡镇）供电所面临蜕变的必然。
【课程收益】

1、掌握了供电所在传统营销业务和生产运维等方面的改善方法和工具。
2、学习了开展新型业务推广的种类和特点
3、掌握了如何进行差异化培训和提高人员多技能的方法和理念
4、学会了通过优化业务流程提高服务质量的方法
5、加深了对精益化管理的理解和认识
6、掌握了如何建立服务机制及推行新型业务的方法

【课程对象】
1、电网企业中、高层管理人员
2、基层供电所所长
3、供电所其他管理人员

【课程时间】1 天 （6 小时/天）
【课程形式】

讲授法、现场研讨法、视频教学法、案例分析法

【课程纲要】
 第一单元：以多元化措施，推进业务协同运行
第二单元：以差异化培训，推进人员一专多能
第三单元：以精益化管理，精益化管理在供电企业

第一单元  以多元化措施，推进业务协同运行
     一、深化业务协同

二、推进台区经理制、柜员制
三、开展新型业务推广

第二单元  以差异化培训，推进人员一专多能
一、文化凝聚人心

 二、新型业务培训



三、优化业务流程

第三单元  以精益化管理，精益化管理在供电企业
一、国内外精益化管理理念及运用现状
二、基层供电企业运用精益化管理的必然
1、实施精益化管理是供电企业发展的要求
2、精益化管理是企业管理方式的创新与发展
3、精益文化的形成是精益生产成功的前提
4、员工队伍高素质是精益文化管理的基础
5、信息化是精益化管理顺利实施的保障
三、基层供电企业精益化管理实践的探索过程
1、实施输变电二维对标和状态检修工作十点
2、已精益思想为导向深化企业文化建设
3、已精益化管理方面优化和固化工作流程
4、全面推进标准化作业和 5S 管理
四、基层供电企业精益化管理实践的成效
1、进一步提升输变电运检效率
2、状态检修评估更加成熟可靠
3、生产运维计划进一步量化细化
4、简约高效的运行机制逐渐形成
5、进一步激发了生产一线员工的工作潜能
6、建成了基于数据中心的生产管理信息系统


