
电力企业优质服务水平提高
【课程背景】
电力是维系国民经济发展的经济命脉之一,随着市场经济的不断完善,服务对象
对电力企业的要求越来越高。垄断行业日益受到社会的关注,荣宠地位逐步消失。
随着电力企业改革的不断深入，国家电网公司的新体制运营以及打破垄断、多
家争雄的竞争态势，决定了电力企业必须面向市场，深化改革，强化服务，牢
固树立以发展为主线，优质服务为宗旨的管理理念，以崭新的服务面貌，树立
起崭新的企业形象，从而去赢得市场，促进发展。
本课程针对当前电力企业的经营现状，提出了电力企业提高优质服务水平的对
策与措施，即牢固树立以发展为主线，优质服务为宗旨的理念，以全方位的优
质服务去赢得市场，促进电力企业加快发展。优质服务工作，是供电企业参与
市场竞争实现生存和发展的一块法宝，也是实现政府和群众满意的一块基石，
只有牢牢把握住优质服务的命脉，才能使供电企业在市场竞争的浪潮中永立于
不败之地。
【课程收益】

1、通过学习深刻理掌握了建设“三型两网、国家一流”企业的重要意义
2、学习了解“三型两网”企业的具体内容和理念
3、通过学习并掌握了“三型两网”的建设目标及实现的路径
4、深刻理解掌握了“泛在电物联网”的基本概念及发展方向
5、学习掌握了“泛在电力物联网”的建设目标和建设原则
6、通过学习详细了解并掌握了“泛在电力物联网”建设的具体内容

【课程对象】
1、电力企业中高层管理人员
2、基层供电所所长及管理人员

    3、台区经理及其他管理人员
【课程时间】1 天  （6 小时/天）
【课程形式】

讲授法、现场研讨法、视频教学法、案例分析法

【课程纲要】
 第一节：电力企业提升服务水平的重要性　
第二节：电力企业服务水平状况分析
第三节：电力企业提升服务水平的对策和建议
第四节：泛在电力物联网的发展前景

第一节：电力企业提升服务水平的重要性
一、优质服务是经济社会发展的客观需要
二、优质服务是电力企业发展的迫切需要
三、优质服务是维护稳定和保证经济持续发展的需要

第二节：电力企业服务水平状况分析
一、观念滞后，患难与共意识不强
二、对优质服务的认识存在局限性



三、个别员工服务素质不高
四、供电企业内部协作存在差距

 
第三节：电力企业优质服务的特点（浅谈电力企业优质服务的提升策略）

一、优质服务已成为电力企业拓展市场的重要手段
二、优质服务已成为电力企业承担社会责任的重要手段
三、优质服务已成为电力企业提高电力供应水平的重要途径
四、服务质量直接影响着电力企业在市场中的形象

第四节：电力企业提升服务水平的对策和建议
一、培育全员服务理念，营造大服务氛围

 二、增强主动服务意识
      三、培养高素质职工队伍

四、实行特色服务制度
      五、加大宣传力度，公开服务内容
      六、完善制度建设，建立优质服务评价机制
      七、引入新技术，新理念，提高客户满意度

（浅析提高电力优质服务水平的有效措施第三部分）


