
发电企业标准化管理与标准化作业

【课程背景】

企业发展离不开标准化，建立健全并应用好标准体系，是所有企业加快技术和

管理创新、抢占市场竞争的必要选择。与市场接轨的标准化管理体系是带动企

业管理全面成长和经济效益稳步提升，确保企业长远发展的生命工程，尤其是

作为支持国民经济运营和生产活动“力量源泉”的发电企业，其标准化管理成败

关乎地方经济建设和居民生产活动的动能保障。

随着我国电力企业管理水平的不断提升和企业标准化理论体系的逐渐丰富，电

力企业标准化管理不断朝着国际化、系统化、精细化的方向发展。21世纪

初，ISO（国际标准化组织）标准体系、NOSA（南非国家职业安全协会）标准

体系、电力企业安全性评价、电力安全生产标准化等标准体系全面进入国内电

力企业的标准化管理视野，为电力企业进行标准化体系建设和提升整体管理水

平提供了新的思路和解决办法。

标准化建设是提升员工素质、提升管理水平的重要手段。标准化建设能规范习

惯，形成理念，进而跃升为企业文化。能激发员工无限的创造力，让每一位员

工真正成为推动企业发展管理的“主角”。标准作业是企业重要技术的基础和管

理基础，其内涵不断深化，外延不断延伸。标准作业是企业组织生产，提供服

务的重要前提，是企业进行技术开发、技术改造，提高市场竞争力的重要途

径，是实现科学管理的基础，是企业保障安全生产、维护职业健康和加强环境

管理的重要措施，是应对技术壁垒、扩大贸易的手段，是推广新工艺、新技

术、新科研形成成果的桥梁。

【课程收益】



1、通过学习深刻理掌握了标准化管理的意义和作用

2、学习到了标准化管理的推进体制和方法

3、掌握了标准化作业管理的四大构成和标准化作业管理的体系构建的要求

4、学习并掌握了作业标准化的六大内容及确定标准工艺方法的三大方法

5、掌握了作业标准管理的四大特点和员工培训的五大步骤

6、分享了发电企业推进作业标准化案例，掌握了清洁有序工作环境的标准

【课程对象】

1、发电企业中高层管理人员

2、发电企业安全、生产、设备管理人员

3、发电企业班组长及其他管理人员

【课程时间】1 天  （6 小时/天）

【课程形式】

讲授法、现场研讨法、视频教学法、案例分析法

【课程纲要】

 第一节：标准化管理概述

第二节：标准化管理推进方法与发展

第三节：标准化作业管理概述

第四节：如何建立作业标准化

第五节：如何执行作业标准化

第六节：发电企业推进作业标准化案例分享

第一节：标准化管理概述



一、标准化内涵

二、标准化管理内容

三、标准化管理意义和作用

第二节：标准化管理推进方法与发展

一、标准化管理推进体制

 二、标准化管理推进方法

      三、标准化管理是与时俱进、持续发展和改进完善的过程

      四、标准化管理（综合体系管理）水平决定公司的核心竞争能力

      五、标准化管理的成效取决于标准化管理的文化

第三节：标准化作业管理概述

一、重复制造特点

二、市场环境和社会环境对重复制造的要求

三、如何运用标准化作业管理构建竞争优势

四、标准化作业管理的四大构成

五、标准化作业管理的体系构建

六、标准化作业管理的体系维护

七、标准化作业的分工与协同

八、标准化作业管理的关联管理活动

第四节：如何建立作业标准化

一、作业标准化的十大作用



二、作业标准化的文件体系构成

三、作业标准化的三大表现形式

四、作业标准化的六大内容

五、确定标准工艺方法的三大方法

六、确定标准作业动作的经济原理定义

七、确定标准作业配置的原则

八、用秒表测定标准工时的要点

九、标准作业指导书 SOP

十、作业标准化的五大展现方式

第五节：如何执行作业标准化

一、标准化作业的两大方面

二、环境（现场）管理与 5S活动

三、作业标准管理的四大特点

四、员工培训的五大步骤

五、员工培训的十四项内容要点

六、运用标准工时衡量作业效率

七、标准化作业的质量控制要点

八、作业记录管理要点

九、标准化作业管理与员工业绩评估

第六节：发电企业推进作业标准化案例分享

一、整洁、有序的工作环境



二、定置管理要求：物有所类、物有其所、物在其位

三、定制管理要求：“三整齐”

四、定置管理要求：“三不乱”


