
营商环境优化、业扩报装实施的工作要求
【课程背景】
党中央、国务院高度重视优化国家营商环境建设。总书记指出，要营造稳定公
平透明的营商环境，降低市场运行成本，提高运行效率，提升国际竞争力。总
理指出，优化营商环境就是解放生产力，提高综合竞争力，要从国际竞争的角
度增加紧迫感，打造更好营商环境。
国家电网公司以新时代中国特色社会主义思想为指导，深入学习贯彻党的十九
大精神，落实中央经济工作会议、全国两会和党中央、国务院关于深化“放管
服”改革、优化营商环境工作部署，坚持“人民电业为人民”的企业宗旨，全力服
务优化我国营商环境，积极打造以客户为中心的现代服务体系。自 2018 年起，
在公司系统全面开展业扩报装接电提质提效行动,创新服务方式，变革服务模式，
以优质服务提升客户满意度和获得感；实施提高小微企业供电服务质量专项行
动，对标世界先进水平，全力精简流程环节，加快接电速度，降低接电成本，
提高供电可靠性。
全面推进供电服务提质提效、改善公司营商环境，提升市场竞争力，追求卓越，
精进不休，以实现“质量第一”为满足人民群众对美好生活的用电需求不断探索
前进。
【课程收益】

1、通过学习了加深了对营销环境的理解及必须优化的重要性
2、掌握了在营销环境优化工作中，基层供电所的工作重点和工作方法
3、学习“全能型”供电所台区经理目标设定、工作内容、工作职责
4、掌握了践行“获得电力”指标的举措
5、学习了业扩报装创新工作内容和新要求，掌握了科学的、先进的方法和
工具

【课程对象】
1、电网企业中层管理人员
2、供电所所长、台区经理
3、供电所其他管理人员
【课程时间】1 天 （6 小时/天）
【课程形式】

讲授法、现场研讨法、视频教学法、案例分析法

【课程纲要】
 第一节：优化营商环境，提高配网电网供电可靠
第二节：营销环境优化，基层供电所的工作重点
第三节：如何践行“获得电力”指标
第四节：业扩报装工作新要求

第一节：优化营商环境，提高配网电网供电可靠
营商环境概论

     1、什么是营商环境
     2、世界银行关于营商环境的 10 项标准
     3、“营商环境就是生产力”



     4、我国“营商环境”在世界的排名

第二节：营销环境优化，基层供电所的工作重点
一、提升安全可靠优质供电能力

     二、提升供电保障和应急处置能力
     三、持续提升窗口服务水平
     四、持续开展营业厅“三型一化”转型
     五、全面推进“全能型”供电所建设
     六、持续强化站所廉政风险防控

第三节：如何践行“获得电力” 指标 
      1、“获得电力”指标内容
      2、“获得电力”指标维度
      3、国网公司“获得电力”指标要求
      4、践行“获得电力”指标对比

第四节： 业扩报装工作新要求
一、压减流程环节
二、压减接电时间
三、压减办电成本
四、加强服务创新
五、加强过程监督
六、提高供电可靠性
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