
《决胜基层--基层管理者能力训练》

【培训背景】

在当今企业中我们很容易就能发现这样的问题：员工上岗不久就对工作感到

烦，甚至产生厌倦；从基层提拔上来的管理人员，角色转换不过来，很难胜任

相应的管理岗位；明明是技术骨干，却很难快速成为优秀的管理者；部门人员

目标计划铺排不好，部门分工混乱；上、下级之间和部门之间在沟通协调上总

出现问题，造成内耗；基层管理人员自己很忙，下属却很闲，或者只会自己

干，不会培育下属；遇到 85、90后员工，管理者总是进退两难。

基层管理者综合素质的高低决定着企业的决策能否顺利地实施，他们管理的好

坏，将直接影响公司产品的生产进度和产品质量,因此基层管理者是否尽职尽责

至关重要。随着时代的发展和工作的需要，越来越多的年轻人走上了一线管理

的岗位，但他们大部分都是靠师傅带徒弟的方式或靠自己平时摸索，积累经验

来了解、感悟什么是管理，因此缺乏系统的管理知识。经验很重要，但是经验

毕竟不系统，存在一些盲区，所以必须经过系统的培训来提高管理水平。

【培训对象】 一线管理层

【培训目标】

1.通过培训，了解从金牌销售到管理层的角色认知及行为转换，通过案例分

析，让学员亲身体验角色成功转换的关键点与方法。

2.通过性格分析测评，加深管理者对自我优劣势、对团队下属人员个人性格特

点的了解，提升在日常管理中的情商策略，从而提高管理效率、降低员工流失

率。

3.通过基层管理者的五项能力修炼，提升基层管理者的职业化能力，增强管理



者在日常工作中的自信心、及管理方法和工具。

【课程时间】1天

【课程老师】胡爽姿

【课程模式】

引导式教学方式、感性讲授、小组讨论、理性点评、案例分析、应用比对、工

具应用

【课程大纲】

模块一：从销售走向管理的思维转换

一、金牌销售与管理者之间的区别

1. 区别之一：管理技能

2. 区别之二：工作习惯

3. 区别之三：思维方式

4. 区别之四：团队关系

二、从销售高手到管理高手的外部因素

三、从销售高手到管理高手的内部因素

四、管理者的核心要素

五、管理者的角色认知与自我定位

测试：你的管理潜质

讨论：如何调整管理角色适应管理角色的变化？

模块二：基层管理者的五项技能修炼

第一项修炼：时间与目标管理SMART原则



1. 目标设定的合理性和可行性

2. 目标管理的实施步骤

3. 目标的分解和细化

4. 用管理者的思维管理时间

 哪些事情对管理者最有价值  

 常见的浪费时间的行为示例

 对时间进行评估与计划

 分清任务的轻重缓急

 花时间研究：反复出现的事情

 怎样拒绝干扰 

案例分析：如何有效安排时间

第二项修炼：管理团队建设

1、团队的形成

2、团队发展的四个阶段

3、团队建设的五要素

4、人员性格分析与团队建设

 性格测试

 从“心”认识员工

 领导是人性，管理是需求

 调整自己，尝试不同的行为风格

故事分享：团队形成过程

第三项修炼：管理者沟通攻略



1、为什么沟通而不通

2、沟通的原理

3、沟通的障碍

4、有效沟通的层次

5、人际沟通的三要素

6、沟通的四大特点

7、如何与上司沟通

8、如何与平级沟通

9、如何与下属沟通 

沟通游戏：理解沟通的原理

第四项修炼：激励，提升下属工作意愿

1、态度决定一切：成功励志

2、激励的基本原理与理论

3、了解员工的需求与工作动机

4、员工激励的技巧

5、员工激励误区

激励案例分享

第五项修炼：有效授权的艺术

1、授权的原则

2、授权是主管的重要管理功能

3、授权中必须解决的两大基本问题

4、授权过程的五个步骤



分析、指定、委派、控制、评估

5、授权的五个级别

指挥式、批准式、把关式、追踪式、委托式

6、影响授权的权变因素

课程总结、行动计划 


