
《职场高情商沟通艺术》

【培训对象】想提高沟通能力的人士

【课程目的】在我们这次的课程中，将使用案例式学习的方法，并且在沟通与

情绪管理、情商提升做了有机的结合，因为实际心理机制中它们交互作用，互

为表征和因果，可以帮助我们的员工从更为本质的角度去了解体会沟通，理解

他们的归因和寻求解决方案。同时，沟通的解决方案，也需要高度个性化的，

与个性、情绪特点及应对模式相关的全新角度。

【课程目标】

1. 通过培训使学员了解沟通的重要性和原则。

2. 通过培训使学员了解沟通中遇到障碍的处理技巧和沟通步骤。

3. 通过培训使学员提高对客、同事、上司、人际关系的情商指数，了解如何

与不同的人进行沟通。

【课程时间】2天

【培训模式】理论、案例分析、视频教学、小组讨论、总结分析

【课程大纲】

课程导入：

沟通测试：测试你的沟通技巧如何？

第一部分：关于沟通

1、沟通的含义

2、良好的沟通有多重要？

3、常见的沟通障碍

4、沟通障碍的克服



5、高效沟通三原则

6、有效沟通的 5个基本步骤

7、沟通就是一场心理博弈

第二部分：情商是什么

工作情商=员工核心竞争力=企业情绪生产力!

心理测试：《你的情商高不高?》

1、工作情商的 18项能力

2、如何提高自我情绪觉察力

 觉察情绪

 辨识情绪

 管理情绪

 ABC心理情绪调试法

3、整理情绪的 8个关键时刻，做一个情商高手

4、情商高手的沟通黄金法则

讨论：《你遇到过的情商高手》

第三部分：沟通其实很简单--职场沟通技巧

1、人际风格沟通技巧

诊断测试：《我是哪种沟通风格?》

性格分析之：驾驭型/老虎型

性格分析之：表现型/孔雀型

性格分析之：和平型/考拉型



性格分析之：思考型/猫头鹰型

案例分析

2、如何与不同性格的人进行沟通

情境演练

第四部分：高情商沟通在工作中的运用

1、如何与上司沟通

 只有懂得才有心得

 如何取得上司的信任

 保持主动和良好的沟通

 对领导的地位和能力表示敬意

 如何领会上司的意图

 如何提建设性意见：站在领导的位置想问题

情景练习

2、如何与同事沟通

 说话谦逊

 分工合作

 主动积极

 平等自律

 理解包容

 善始善终

 实力是最坚固的权力基础



 忠诚比能力更重要

 累积专业实力，创造自身价值

情景演练：

3、如何与下属沟通

 魅力为先，命令其次

 平等提前，等级退后

 理解肯定，权威失败

 鼓励参与，营造气氛

情境演练：

4、如何与客户沟通

 5分钟和陌生人成为朋友

 赞美是最好的开场白

 自我介绍的说话艺术

 相似效应---“一见如故”是交往的良好开端

 关键时刻的关心

 站在客户的角度

5、沟通 4大基石：

 看，微表情、微动作里的大秘密

 听，倾听是沟通的开始

 问，以问助说，沟通要学会解方程

 说，有效精准表达

6、非语言沟通



 第一印象的影响力

 微笑是沟通的王牌

 视线是心灵的透视镜

 体态密语—寻常姿势传递不寻常的信息

情景演练：

课程总结


