
《中高层管理者能力提升训练》

【课程背景】

“一流企业离不开一流管理”、“管理出效益”的理念已为各大企业所接受,对于任

何企业来说，无论是高层领导还是中基层管理工作人员，其管理风格、管理知

识和管理方法的高低，都将很大程度上影响，甚至决定着企业的整体效益。

在企业中，中层管理干部是企业的中坚力量和业务骨干，是企业决策的参谋智

囊，更是企业决策意志的贯彻者和执行者，是企业不断发展最重要的驱动力之

一。

中层管理者的内在动机、思维模式、行为动作严重影响管理成效，不仅体现到

自主意识、成本意识上；也体现在解决问题的方式上，如：快速高效、灵活协

调；还体现在管理者能力上，如：抗压能力、创新能力．

如何让中层管理者凭借个人魅力和个人风范令人由衷佩服，从而使其信服赞同

自己,来推行组织发展、解决不良问题，试图用自己的思想意图影响他人，采取

适当策略支配和统帅他人,这也是本课程的初衷。

【课程对象】企业中高层管理人员   50人以内

【课程目标】

通过本课程,中层管理者可以在以下几个方面得到提升

1. 从人本管理角度出发，认知中高层管理者角色定位

2. 反思管理者成长现状；学习人性化管理基本原理

3. 学习系统化管理技能；提升管理者的整体管理水平

【课程时间】1天

【课程老师】胡爽姿



【课程模式】

引导式教学方式、感性讲授、小组讨论、理性点评、案例分析、应用比对、工

具应用

【课程大纲】

模块一：理清管理的本质

1．中层管理者的实质是什么?

目标—计划—标准—流程-过程—结果，交换价值

2．中层管理者的基本技能

3．最受欢迎的管理者具备什么特性

模块二：中层管理者的高效工作方法

1．节点工作法

2．关键少数法

3．数据分析法

4．自我承诺法

5．时间管理法

模块三：胜任管理职能的关键技能提升

一、知人善任的能力

1．对管理者言深谙人性，才能知人善任，人尽其才，

2．须了解人的性格，才能做到优势互补，提升互信。

3．应用心理学测试工具,了解不同人的性格及行事风格,有效驾驭与引导



本节你将掌握《性格色彩》测试工具，并且执行行动方案，拿来就用。

二、自我管理的能力

1．掌握突破中层管理职业停滞的关键因素

2．学会如何培养对行业鉴定信念，解决干一行怀疑一行，

3．学会如何掌握自己的时间、情绪状态，及如何达到颠峰状态

4．学会如何管理目标，解决无志之人常立志的现象

5．学会如何养成积极行动，全力以赴的习惯而非等待、抱怨、指责、借口、

逃避、

6．学会不断提升自己、成长自己坚守一个行业，一个目标是成长最快的人生

之路

三、人员管理的沟通与激励能力

1．沟通的能力

--沟通的种类：明沟与暗沟

--剖析影响沟通效能的 7大问题与障碍

--沟通的脉络背景在工作中的灵活应用

--快速建立亲和力的 4大步骤

--准确破译身体语言——30个常见肢体语言的真实含义

--工作中沟通 12把钥匙

2．沟通的 9种常用方法

--预先框示法

--终极利益法

--身份定位法



--赞美批评法

--额外收获法

--我的声明法

--对比法

--先跟后带法

--同理心

本节你将学会沟通的 9种关键方法，只讲方法案例，不讲太多原理，需要您的

亲自体验，才能真正掌握沟通技巧。

四、激励的能力

--一般管理者常犯的 5种错误激励

--激励的五种力量

--员工激励的核心思路--掌握员工需求

--人本管理的 11种激励理论

本节你将学会 11种理论种 3种理论，讲原理，讲操作工具，需课堂演练，及

建立行动方案。

课程回顾、总结


