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	课程背景：
	课程收益：
	■掌握有形规范的vip接待礼仪
	■掌握接待话术
	课程大纲
	第一天：
	第一讲：仪容仪表礼仪——高端接待人员职业形象塑造
	第二讲：高雅儒雅气质训练——高端接待员必备素养
	第三讲：vip接待技巧礼仪
	第四讲：vip接待经典案例解析

