
从“业务能手、技术骨干”走向“团队管理者”的角色转变，管理者胜任力的提升，从普通走向
优秀、从优秀走向卓越——

中层干部核心管理才能发展
C-MTP ( China Management Training Program )

                                   国家注册培训师、资深实战派培训师  祝勇
【培训目标】

1、明晰现代企业中层主管的关键管理责任与技能要求，完成从“操作能手、技术尖兵”到“管
理能手”的角色转变。 
2、掌握工作效能管理和问题分析与解决的技能，成为高效能的管理者。
3、掌握有效沟通、激励技术、教练技能、团队统领技术，主管更具领导力，部门、车间更
具战斗力。
【课程特色】
1、实用：强调方法论而不是理论化，每个模块的内容都与管理实践紧密关联；
2、有趣：案例、视频、角色扮演等丰富的教学手段，调动学员参与的积极性；
3、实效：强调现场演练，在行动中感悟有效管理，强化课后的实际操作指导；
4、理念：修其心、诚其意、开其智、长其技、壮其行。
【课    时】48 课时（7 天课程+1 天辅导）
内容 课时 内容 课时
第一节 管理认知 0.25 天 第七节 管理者表达与简报技巧 1 天
第二节 角色定位 0.25 天 第八节 效能管理：提升执行力 0.5 天
第三节 管理者心态 0.5 天 第九节 绩效管理 1 天
第四节 沟通协调 1 天 第十节 问题分析与解决 0.5 天
第五节 激励技术 0.5 天 第十一节 领导力提升 0.5 天
第六节 教练式辅导 0.5 天 第十二节　中层干部的职业发展 0.5 天
备注：可根据需求，增加其他定制模块
【培训方式】
1、授课 40%  +  案例分析 30%  +  讨论练习 30%，侧重于操作、执行的训练
2、多种教学形式：讲授、演练、案例分析、小组讨论、视频、角色扮演、团队竞赛等

3、每次培训后有测试卷和行动计划表，并进行追踪。
4、结合训后绩效烧烤会、学习分享会、经验交流会。
【课程提纲】
序曲、热身

1、 相见欢      2、 团队组建      3、课程目标
第一部分、从技术骨干、业务能手到管理者——自我管理篇

第一节、管理认知：资源VS 目标  
一、 三个鹦鹉的启示
二、 管理内涵      
三、 生产管理基本原则
四、 PDCA循环
 案例：三个经理的表现点评

第二节、角色定位：明确做什么，为什么   
一、 部门经理存在的价值  
二、 部门经理四心：进取心、放心、齐心、关心  
三、 管理的两难现象：严格管理 VS亲情管理
 案例：主管李健犯了哪些错误？

第三节、职业心态：观念的改变是伟大的



一、 心智模式
二、 个体生存：阳光思维、承担责任
三、 影响团队：系统思考、共赢心态、心存感恩
四、 人生发展：自我超越、老板心态、学习心态
五、 压力与情绪管理
 视频：上海滩“第一的哥”臧勤的奥秘

          第二部分、管好团队带好人——团队领导力篇
第四节、沟通协调：沟通也是生产力

 讨论：美女老太图    
 游戏：宾果图（让我认识你）

一、 高效沟通四项基本功
1. 深度倾听：打开心扉
2. 有力询问：启发思考
3. 有效反馈：促进行动
4. 清晰表达：达成共识

弐、 尊重差异、因人而异的沟通策略
1. 性格测试
2. 活泼型的人的性格特点与应对之道
3. 力量型的人的性格特点与应对之道
4. 和平型的人的性格特点与应对之道
5. 分析型的人的性格特点与应对之道
6. 性格测试解读与建议
7. 性格分析在企业沟通中的运用

参、 公司实战案例分析：和谐职场有方法
1. 现场讲解、演练与点评：有效对上沟通——让上司接受自己的建议
2. 现场讲解、演练与点评：让下属心甘情愿的接受任务
3. 现场讲解、演练与点评：表扬下属的十三把飞刀
4. 现场讲解、演练与点评：批评下属的“汉堡包”原则

四、 同理心沟通宝典
1. 用别人喜欢的方式对待他     
2. 先处理心情，再处理事情
3. 多媒介运用，建立同理心     
4. 要双向沟通，并反馈确认
 视频：《看字画》（电视连续剧《雾里看花》片段）

第五节、激励技术：点亮你的团队
 活动：问候三步曲
 案例：黄晓明的假该批准吗？
一、激励的定义
二、马斯洛层次需求论、双因素理论 

1. 激励建立信任和关怀
2. 让员工骄傲的工作着
3. 让员工感受到你的人情味
4. 有目标和梦想的团队才是有希望的团队
5. 让员工自动自发
6. 做领导不可以“心太软”

三、激励的四大方法
1. 奖励奖励   
2. 威胁激励   
3. 物质激励  
4. 精神激励

四、激励的策略 



公平性    及时性    适度性    针对性    适度性    多样性
伍、精神激励的“天龙八部”

1. 目标激励    
2. 示范激励    
3. 尊重激励     
4. 参与激励 
5. 荣誉激励    
6. 关心激励    
7. 竞争激励     
8. 成就激励

 视频：许三多的转会仪式
 案例：老王的困惑，三个不太“听话”的新生代（85 后）员工

第六节、教练式辅导：造就精英下属
一、教练角色：授之以欲

1. 教练的起源   
2. 教练的定义     
3. 教练的原则    
4. 教练的信念 

二、教练技能：四大武器  
1. 深度聆听
2. 有力提问  
3. 清晰区分  
4. 有效反馈 

三、教练流程：GROW 模型  
1. 聚焦目标 G
2. 了解现状R
3. 探索行动方案 O
4. 强化意愿W

第七节、管理者表达与简报技巧
一、如何设计演讲及组织内容
1. 演讲结构图：三要二性
2. 八种实用开场白
3. 如何让听众印象深刻
4. 六种实用结尾模式

二、如何克服紧张情绪
1. 演讲的四个阶段
2. 演讲的正循环与负循环
3. 克服紧张八大训练方法
4. 演讲前的六大准备
5. 演讲听众分析技巧

三、如何提升演讲的感染力
1. 激发听众的 VHF 法
2. 声音的三感把握
3. 停顿的作用
4. 肢体语言：眼神、表情、站姿、手势
5. 外在形像

         第三部分、关注目标，更有价值的工作——工作效能提升篇
第八节、高效执行力：

一、 执行和执行力的内涵
二、 营造积极的执行文化



三、 优化高效的执行流程
1. 流程：组织强大的基因
2. 工作准备流程
3. 执行过程流程
4. 工作反馈流程

四、 树立良好的执行心态
五、 扮演正确的执行角色
六、 掌握有效的执行工具

第九节、问题分析与解决
一、问题意识：思路决定出路

1. 掌握工具 VS 提升意识
2. 问题分析与解决的三个思维
3. 问题分析与解决的四项原则
4. 问题分析与解决的五个理念
5. 成为解决问题的高手

二、情境分析：弄清事实，定义问题
 小组讨论：本部门遇到的挑战和问题？（列举 3 个）
1. 问题的定义
2. 问题的分类
3. 问题的 SMAERT 化
4. 4W2H 的运用
5. 选题的六个标准
 练习：选 1 个问题，把它 SMART 化

三、原因分析：分析原因，聚焦要因
1. 搜集观点：头脑风暴法
2. 原因结构化：逻辑树
3. 原因结构化：鱼骨图
4. 根本原因的验证方法
5. 根因分析：5WHY 法
 练习：结合以上工具和本组选题

四、决策制订：集体决策，提升概率
1. 决定 VS 决策
2. 做决定之“力场分析法”
3. 头脑风暴升级版：团队列名法
4. 团队共创法
5. 决策平衡单
6. 收益-难度矩阵
7. 平行思维工具：六顶思考帽
 练习：结合以上工具和本组选题

五、计划分析：落实方案，自我完善
1. 甘特图
2. 行动计划表模板
3. 主动性计划的四类措施
4. 计划的追踪
5. 质疑和反思的主要环节
 练习：结合以上工具和本组选题

六、执行改善：总结反思，持续改善
 活动：宾果图
1. 执行的 12字箴言
2. 经理人的六会
3. 阶段性的评估和改善



4. 评估总结的撰写
5. 小组的庆祝

第十节、部门（车间）、班组绩效管理
1. 绩效考核 VS 绩效管理
2. 部门（车间）、班组目标设定与追踪
3. 部门（车间）、班组问题分析与解决
4. 部门（车间）主管、班组长绩效管理的职责
5. 绩效管理八步骤
6. 绩效面谈注意事项
 案例分析：被革职的小 A
 案例分析：恰当的绩效面谈（结合角色扮演）

      第四部分、成为更好的自己——职业生涯发展篇
第十一节、领导力的提升

一、 从管理到领导：权力的基础      
二、 诊断：下属成熟度如何   

1. 衡量员工发展层次的两把尺子  
2. 员工发展的四个层次
3. 三种不同类型的人才特征

三、统领：弹性选择领导方法
1. 两种领导行为：指挥性行为 VS支持性行为    
2. 四种领导风格：支持、教练、命令、授权

第十二节、中层经理人的职业发展
一、转动你的“三叶草”

1. 在热爱的领域努力的玩
2. 案例:22岁的电厂明星员工李晓明
3. 好工作的标准：喜欢做、有能力做、得到期望回馈

二、确立价值观体系
1. 价值观的内涵
2. 价值观的作用
3. 个人价值观的测试与探索
 案例：姑娘和水手

三、兴趣发展与管理
1. 兴趣的定义
2. 兴趣金字塔
3. 兴趣饲养攻略

四、能力发展与管理
1. 能力三核
2. 能力盘点
3. 能力四象限管理策略

结束
课程回顾     学员分享    职业生涯明言    个人行动计划

（以上安排谨供参考，可根据实际需要调整）


