
平衡记分卡战略绩效管理培训（2天）

【课程收益】

通过本课程学习，达到如下目的：

1. 真正认识战略绩效管理；

2. 了解平衡记分卡战略绩效管理的重要意义；

3. 了解企业推行战略绩效管理的完整过程和角色及对应责任；

4. 学会企业战略通过平衡记分卡理念进行分解的过程；

5. 学会各层级部门业绩指标评价体系的设计；

6. 学会绩效管理中几个关键要素的使用；

7. 最终，帮助企业解决战略从集团、部门及个人层面的层层协同展开，解决企业长期目

标和短期目标、财务目标和非财务目标，驱动指标和结果指标的同步推进。

【培训对象】：企业高层领导/人力资源总监/人力资源经理/中层经理/绩效管理主管等

【培训时长】：2天（12小时）

【课程特色】

实战：互动参与，亲手演练；          实效：案例分享、现场针对性辅导；

实惠：省去大笔管理咨询费用；        实用：拿来即用的绩效管理工具。

【讲师优势】

实战管理咨询顾问出身，16年企业管理咨询经验，主持参与了超过 50家大中企业的战

略管理、业绩与激励体系和人力资源管理咨询，对企业绩效管理改革有丰富实践经验。为研

究现代组织变革、企业业绩与激励改革，亲自考察过 300多家企业。

【课程大纲】



第一部分：平衡记分卡绩效管理剖析

一、关于绩效管理和平衡记分卡

1. 绩效管理发展历史

绩效管理 1.0版本（互动参与）

绩效管理 2.0版本（互动参与）

绩效管理 3.0版本（互动参与）

2. 什么是战略绩效管理

各种绩效管理工具对比（KPI、BSC、OKR等）

全方位的战略执行体系

（互动参与）

3. 深入了解平衡记分卡

平衡积分卡——战略和平衡管理的工具

BSC四个层面及其因果关系：(1)财务维度、(2)客户维度、(3)内部运营维度、(4)学

习与成长维度

平衡记分卡的特点和价值

 平衡积分卡与企业战略结合

 从绩效考评到绩效管理

 BSC指标体系平衡关系

（互动参与）

二、平衡记分卡的核心价值——战略绩效管理过程

1. 战略规划和战略目标设计



公司战略分析

公司战略目标实现成功关键因素分析

成功关键因素分解至四个维度（财务、客户、内部流程、学习与成长），战略地图

明确公司战略目标体系

成果：《战略地图》，《公司战略目标体系》等。

实操演练

2. 根据公司战略目标体系，建立公司级BSC衡量指标

战略指标推到核心衡量指标

提取公司级BSC衡量指标

实操演练

成果：《公司级BSC绩效指标体系》

3. 建立部门级BSC指标体系

部门BSC指标提取的步骤

部门BSC指标设计的原则

本部门相关指标确定，分解出部门绩效指标

部门业绩评价指标结构（几个维度）

成果：《部门级绩效指标体系》

4. 岗位BSC指标体系

员工评价结构设计（三个角度）

员工业绩评估指标设计

员工综合评价设计

成果：《员工绩效指标体系》

实操演练



第二部分：战略绩效管理其他关键要素

要素 1：业绩目标设计

1. 如何确定业绩目标

2. 制定目标值的原则和艺术

3. 解决讨价还价问题

4. 业绩指标量化相关问题

实操演练

要素 2：评估方法

1. 绩效评分方法常见误区

2. 五种绩效评分方法和特点

3. 评分方法与指标的匹配

实操演练

要素 3：评估周期

1. 指标评估周期影响要素

2. 确定指标的评估周期

实操演练

要素 4：绩效辅导

1. 如何正确开展绩效辅导（操作步骤）

2. 绩效辅导误区

3. 情景式绩效辅导

实操演练



要素 5：评价人

1. 评价关系的设计原则

2. 避免的一些误区

实操演练

模块 6：评估应用

1. 正确应用绩效评估

2. 物质激励、精神激励和成长激励的配合使用

3. 适合应用、组合应用和谨慎应用

互动参与

模块 7：一个载体：目标责任书（绩效合同）

1. 目标责任书构成

2. 指标数量设计

3. 指标权重设计

4. 其他构成

实操演练
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