
从优秀员工走向卓越管理

【培训背景】

世界 500 强企业坚持把一线员工基本素质与职业素养培训作为长期的系统工

作，一线员工的职业素养和专业技能对于企业的经营管理是起着制约性的影响

的，员工素质的高低，直接制约着企业发展战略能否行之有效，也直接制约着

企业的核心竞争能力发挥。这就要求企业必须训练出一批素质超群，思维敏

捷，执行力强的一线员工。

【课程目标】　　

强化提高员工的忠诚，敬业精神以及工作责任心　　

帮助企业员工树立正确的工作心态和工作原则，提高其自身素质　　

提升员工时间管理、情绪压力管理及人际沟通能力　　

【培训方式】　　

视频观赏+小组研讨+互动游戏+案例分析+情景模拟+讲师点评　　

【课程时间】 1 天（6 小时/天）　　

【培训对象】 全体员工　　

【课程大纲】　　

课程导入：问题研讨　　

什么是职业化　　

为何要职业化？　　

如何去职业化？　　

视频案例：《喜剧之王》周星驰　　
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第一模块：职业化心态塑造篇

第一部分：积极心态——态度是成功的基石

1、我在为谁而工作？　　

是为老板还是为自己　　

为前途而努力，为梦想而工作　　

糊弄工作，就是糊弄自己　　

想当元帅先当好士兵　　

2、思维转变结果就会不同　　

工作结果 = 思维方式×热情×能力　　

只做责任者不做受害者　　

情景模拟：我是受害者　　

持续的力量能将“平凡”变为“非凡”　　

已经不行了” 的时候才是真正的开始　　

将“不可能”变为“可能”　　

比昨天更进一步，不断提升你的价值　　

互动体验：六指抬人　　

第二部分：结果第一——有结果才算有能力

1、雇佣关系的本质是商业交换　　

交换产生商业，商业产生职业　　

信任才有托付，托付才有责任　　

职业人要树立契约精神　　

2、信守契约，就要提供结果　　



什么是做结果，什么是做任务　　

结果是三有，任务是三事　　

很多人做的是任务，却以为是结果　　

3、如何做到结果　　

客户原则：结果是给客户的，要让客户满意才叫结果　　

交换原则：结果是可以交换的　　

检查原则：做结果就是供人检查的，含糊的注定检查不了　　

4、做结果的思维训练法　　

结果外包法　　

推行“内部客户”文化　　

修炼内部客户价值　　

5、创造结果就要承担责任　　

为岗位负责就是为自己负责　　

为上级负责　　

为下级负责　　

为公司负责　　

为客户负责　　

为家人负责　　

第三部分：敬业精神——成就事业的保障

1、忠诚—忠诚胜于能力　　

忠诚是你职业生涯的需要　　

忠诚是你树立个人品牌的筹码　　



忠诚是企业用人的重要原则　　

2、激情—点燃你的热情　　

有激情才会有动能　　

崇尚自己的职业　　

工作就要以此为乐　　

3、感恩—敬业的内在动力　　

感恩父母　　

感恩老板、上级、自己　　

感恩经历　　

第二模块：职业化团队精神篇

第一部分：双赢思维——双赢是团队合作的前提

1、人际关系的双赢思维　　

六种人际关系模式的特点　　

为什么说多数组织内部的人际关系模式是“赢输思维”而非双赢思维？　　

情感账户对双赢人际关系的意义　

什么是情感账户中的存款与取款?　　

2、建立双赢的人际关系　　

当对方没有双赢思维的时候，你如何创造双赢局面？　　

不同人际观的成熟度——高体谅与高勇气的平衡　　

构建双赢人际关系的策略——利人利己五要领　　

第二部分：团队至上——团队是最佳的生存之道



1、团队精神是强势团队的制胜法则　　

 “狼图腾”：完美的团队精神　　

 没有团队精神的企业如同散沙　　

 “1+1>　2”　，团队合作的力量　　

 团队精神是企业的核心竞争力　　

案例分析：格兰仕的“团队精神”与“全球战役”　　

视频案例：蚂蚁团队　　

2、协同合作才能增强团队的战斗力　　

 拥有共识，找出共同价值观　　

 优势互补，分工明确　　

 尊重差异，学会欣赏　　

第三模块：职业化能力提升篇

第一部分：高效时间管理

1、看清时间的本质　　

 你有多少时间可以支配？　　

 时间最重要的四大特性　　

 时间管理就是价值观、状态、行为习惯的管理　　

 时间管理三步曲　　

 到底时间浪费在哪里？　　

案例研讨：小李的一天　　

管理工具：时间管理工具表单使用讲解　　

2、时间管理的核心原则　　



 效率与效能原则　　

 80/20法则　　

 明确目标原则　　

 要事第一原则　　

互动体验：目标的力量　　

3、个人时间管理的五大步骤（第四代时间管理）　　

 确定角色—明确工作、生活、家庭中的角色　　

 选择目标—列出不同角色中主要职责　　

 列出计划—制定你具体要怎么做　　

 安排进度—为计划制定相应的时间　　

 逐日调整—出现特殊情况要及时调整　　

小组演练：区分工作及生活中的不同角色并制定计划　　

第二部分：问题分析与解决

1、发现和解决问题的意义　　

 问题伴随着企业发展的全过程　　

 问题的类别（企业内经常发生的问题列举）　　

 不同层次的问题　　

 一个优秀的管理者不是制造问题的人而是解决问题的人　　

2、提升管·理者发现并解决问题的能力　　

 善于发现问题　　

 找到问题的真正原因　　

 提出所有解决方案　　



 决策与选择解决方案　　

 形成方案并执行　　

 评估解决问题的能力,反思或建成流程　　

第三部分：情绪与压力管理

1、透彻认识情绪　　

 自己是一切情绪的发动机　　

 一切情绪可以为你所用　　

 情绪状态和工作效率与工作成果紧密相关　　

 辨识情绪起源与自我解压的最重要工具　　

 情绪是人的信念、价值和规条系统的产物　　

2、不容忽视的压力　　

 生存压力、情绪压力、工作压力是现代人的主要压力　　

 工作量、人际关系、工作角色是产生工作压力关键　　

 做好时间管理也可缓解压力　　

 面对压力应保持积极乐观的态度　　

案例分析：“富士康事件”带给我们的启发　　

3、提升内心的力量，运用你的潜意识　　

 与你的潜意识沟通　　

 多去创造未来景象　　

 进入最佳优良状态　　

 反败为胜法　　

 自我减压法　　
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现场体验：音乐冥想解压练习　　

4、自我解压，把情绪状态调控到最佳的方法　　

 身心互动原理：肢体动作创造情绪　　

 注意力等于事实，改变对己问话　　

 改变事情定义，换个角度天地宽　　

 改变用词，语言习惯可以改变思维习惯　　

小组研讨：有哪些外在因素可以减缓压力？　　

第四部分：职场人际沟通

1、沟通从倾听开始　　

 先诊断再开方　　

 沟通基本原则（先理解别人，再争取别人理解自己）　　

 人际交流的最大障碍是“自传式回应”　　

 自传式回应与同理心回应的区别　　

 倾听的五种境界　　

 同理心沟通的回放技巧　　

小组演练：同理心沟通　　

2、人际沟通的六大步骤　　

 充分准备　　

 确认需求　　

 阐述观点　　

 处理异议　　

 达成协议　　



 共同实施　　

小组演练：完整沟通流程　　

3、如何与不同的人建立个性化沟通　　

 活泼型人的沟通方式　　

 完美型人的沟通方式　　

 力量型人的沟通方式　　

 和平型人的沟通方式　　

互动体验：如何识别不同风格（学员代表上台）　　


