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一、课程前言

在当今竞争日益激烈的商业环境中，企业竞争的核心就是人才的竞争！很多企业在人才

竞争中从招聘面试环节就处于劣势，人才选聘没有科学的评估标准（胜任素质）！和评价方

法！没有接受过系统训练的面试官在为企业引进大量不合格人员，造成了企业直接和间接的

经济损失！ 那么，如何提高员工招聘的质量？如何科学评价人才的能力和素质？本课程从

胜任素质出发、以帮助管理者建立正确的人才招聘观，通过规范的面试流程管理和面试技巧

运用，帮助企业快速招到适合的人才！课程中大量分享了知名企业成功的操作案例和实用的

工具模板，并使用了行动学习的方法，使学员在解决问题中学习与提升，学了能用，用了见

效，大大提高了招聘的精准度和效率！

二、授课特点：

以亲身经历的案例和经验进行分析与分享，实用性、操作性强，并采用互动、现场演练、

行动学习、疑难解答等方式，使学员在轻松地学习中掌握更多相关方法和技巧，并且掌握

更多招聘工具使用。

三、课程收益 

在课程结束时，学员将能够：

☆ 掌握构建胜任力模型的方法和工具

☆ 掌握内部招聘的三种方法

☆ 掌握外部招聘的五种方法

☆ 通过模拟练习，精准掌握面试相关方法和提问技巧

☆ 提升招聘面试总体认知和实践操作技巧，大大提升工作效率
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四、课程时间及对象：

☆ 课程时间为 1 天（6 小时）

☆ 授课对象：HR 经理、主管等。

五、培训形式 

教案讲授、案例分析、情景演练、管理活动、角色扮演、小组讨论等

六、课程大纲

模块1：基于胜任模型确定任职资格

☆ 构建胜任力模型

☆ 撰写岗位说明书

☆ 面试评价表设计

模块2：内部招聘法

☆ 推荐法

☆ 布告法

☆ 档案法

模块3：外部招聘法

☆ 发布广告

☆ 借助中介

☆ 校园招聘

☆ 熟人推荐

☆ 网络招聘

模块4：面试准备
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☆ 简历筛选

☆ 人才测评

☆ 面试场景设计

模块5：经典面试方法

☆ 结构化面试

☆ 外表识人

☆ 语言识人

☆ 行动识人

☆ 工作模拟

☆ 角色扮演

☆ 管理竞赛

☆ 无领导小组讨论

☆ 压力面试

模块6：面试提问技巧

☆ 面试问题类型

☆ 经典面试问题

☆ 500 强面试问题

☆ 提问技巧


