
《数字时代的战略人力资源管理》课程大纲

【课程背景】
战略性人力资源管理是为提升企业整体绩效，维持或加强企业竞争优势，而产生的一

种更高要求的人力资源管理方式，是继人事管理到人力资源管理后的又一次管理理念与实

践的飞跃。

战略性人力资源管理将企业的注意力集中于企业战略的实现，通过系统优化与机制建

设不断提升组织效率与人员效率，围绕人才梯队与企业文化建设，不断获取、开发、保留

和激励具有优秀素质的员工，来持续累积和保持竞争优势，帮助企业快速走向成功之路。

在数字经济时代和企业面临转型升级的背景下，市场竞争对组织提出了更多更高的要

求，人力资源管理方式也要求进行相应的调整或转型，才能更好地支撑企业战略的有效实

现。 

【课程收益】
1、将围绕数字时代的变化特征，分析组织变化的趋势特点和新要求。

2、从前瞻性、系统化和匹配性角度，思考与理念分析入手，从实战出发，分析、讲

解和演练战略人力资源管理在企业经营中的运用。

3、帮助企业决策层、中高级管理人员以及人力资源部门负责人树立战略管理的理念，

养成系统性思考的习惯，掌握战略性人力资源管理的方法与技巧，从而突破企业战略落地

与人力资源管理的瓶颈。

【课程特色】
 有用：实战干货多。

 有据：科学性、逻辑性强。

 有料：内容丰富。

 有趣：案例性、故事性强。

【课程对象】董事长、总裁、CEO、人力副总/总监及企业中高层管理人员等

【课程时间】12小时
【课程大纲】

案例：中国军队战区制改革的启示

一、展望未来：数字时代对组织提出了哪些新要求？

1、适应外部变化/迭代的周期越来越短

2、用户的需求越来越个性化

3、一切都在向数据化转变

案例：酷特云蓝的数据工程

4、开放与共享程度越来越高

案例：海尔的“世界就是我的人力资源部”



5、数字化推动人才需求策略在不断发生变化

案例：S集团的人才策略调整与培训体系重构

6、组织功能：从管控到赋能

案例：F公司与H公司的组织管理方式比较

7、敏捷HR越来越成为必需

案例：诺和诺德（中国）的敏捷HRM

二、回溯本质：实现组织绩效过程中，有哪些基本条件与基本矛盾？

1、管理的困惑与商业的本质

2、于变化中抓住不变-人性的认知与把握

案例：西点军校毕业生的方向选择、华为的“灰度理论”

3、实现组织绩效过程中存在哪些基本矛盾

案例：H公司是如何做好价值评估和价值分配管理的、C公司的 EAP管理

4、组织和人力资源管理中的哲学性思考

案例：J公司的人力资源管理中的道、法、术

三、认知规律：什么是战略性人力资源管理？

1、中国企业战略性人力资源管理的现状分析

2、战略性人力资源管理聚焦的四个目标/指标

3、战略性人力资源管理的几个关键特征

案例：L公司高速发展过程中人才前瞻性的培养与使用方法

4、企业人力资源价值的不同，也需要差异化的人力资源管理

研讨：如何帮助某高新技术企业解决目前的管理烦恼

5、战略性人力资源管理的系统模型构建：一个核心、四大机制、六个系统

四、抓住要点：如何构建数字时代特征的战略性人力资源管理体系？

1、从使命、愿景到战略、组织再到人力资源的管理逻辑

案例：韩都衣舍的组织转型与人力资源管理变革、T公司的HR三支柱改革过程

2、基于哲学性思考基础上的人力资源战略政策抉择

案例：Z公司及对标企业的人力资源战略政策抉择

3、构建能有效支持战略实现的组织能力

研讨：某公司的组织能力分析与排序、本企业组织能力建设路径与对策分析

4、如何有效建立人力资源战略地图

研讨：某企业的人力资源战略地图的模拟编制



5、哪些人力资源管理功能与流程目前可以通过数字化来实现敏捷管理

案例：M公司的人力资源数字化转型实践

五、做好当下：数字时代特征的战略性人力资源管理体系的操作要点

1、人力资源管理发展阶段分析与评价

2、战略的澄清与分解

研讨：本单位的战略澄清与人力资源战略地图的模拟编制

3、人力资源管理的对标与差距分析

4、如何做好人力资源盘点

5、人力资源总体规划与业务计划的制定

案例：Z公司的人力资源规划方法与程序

6、如何通过数字化技术对人力资源管理的几个关键能力进行有效再造

案例：以客户为中心的“最多跑一次”政府组织变革的启示、L公司自主经营体的成功改造经

验

7、人力资源管理要做好企业文化的看门人

案例：A公司的价值观管理系统方法


