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	---360度无死角沟通技能训练
	课程概述：
	课程特色：
	系统：老课新讲，经过十几年的打磨，浓缩了东西方执行力的精髓，形成了以东方为体，西方为器的实战课程。
	实战：大量的案例分析及特效实战工具，保证课程实战，实效，实用。
	互动：以小组为单位进行PK和激烈的讨论，让学员不知不觉参与到课程中。
	精准：老师多年的授课经验与牢固的心理学基础能够准确把握学员的需求和痛点。
	转化：课程现场通过演练和训练强化知识，课后有作业、工具辅助转化线上作业辅导和评比，实现活学活用（此项服务需和客户协商交付）
	高附加值：课程从高度点悟、深度挖掘、宽度拓展、力度推进让学员收获满满。
	课程时间：3天，共18小时（可根据需求调整）
	参加对象：领导层和管理层
	授课老师：《左右逢源》 《冲突管理》 《向上管理》《鬼谷子的沟通技巧》书籍作者 蒋巍巍先生
	课程内容：（版权所有违者必究）

	一、高效沟通技巧的概述
	二、高效沟通的三个重要环节
	案例讲解：有效反馈技巧
	三、向上沟通（汇报）的基本步骤与技法
	四、怎样与上司进行沟通
	五 、怎样与下属进行沟通
	六、跨部门沟通的实战技巧
	七、对外沟通的原则与技巧
	A、怎样与客户进行沟通
	B、和终端客户之间的沟通要素：
	C、和乙方客户之间的沟通要素：
	九 、从心理学角度破解肢体语言
	十、训练科目：
	表训练1：如何将隐性的内容显像化

