
《高效执行力》课程大纲

 ---观念---行为---方法工具三阶同步

【课程概述】：

为什么很好的战略在执行时遇上了人情就会流产？为什么我们在执行前，关于制度和
流程说的都很清楚而在执行的时候一样会打折？为什么在执行过程中，高层总是有方向但
缺力量，而中层却是有力量但没方向？为什么看似宏伟的战略却因为执行不力而付之东流
因为“执行”的主体在行动的过程中永远都是个“变量”，不但因人而异，而且因时而变，不同
的管理者在执行同一件事情时会得出不同的结果。如果要想解决执行力的若干问题，就必
须先剖析影响执行的根源，然后再找其方法，这样解决问题就自然变得清楚些，容易些。

本课程是专注于深度剖析影响执行力的八个根源，让学员正确的理解为什么“宁愿要三
流的战略、一流的执行，也不要三流的执行、一流的战略。”本课程一针见血、实用性强、
深刻易懂、简单易学，适合企业内部所有想要在短期内提升执行力的学员，更适合想要彻
底打破执行硬伤，进阶高层，练就一流执行力的企业精英人士。

【课程目标】：

 掌握： 从认识层面掌握执行力的精髓和要义，从八个途径提升执行能

力；

 转变： 从思维层面入手掌握管理者思维，保证从观念到行为模式的改

变；

 行动：从态度层面建立执行意愿，提高执行意识，保证执行结果；

 管控：从事前、事中、事后全面提升执行能力，并熟练掌握执行工具；

 提升：从行为层面提升职业化的执行素养，避免执行过程中的行为脱轨；

 承担：从主人翁的角度出发，完善自我，责任先行，自动自发保障有力；

 系统：从系统层面出发让每个人，每项任务和每一件事在系统中运转；



【课程特色】：

 系统：老课新讲，经过十几年的打磨，浓缩了东西方执行力的精髓，

形成了以东方为体，西方为器的实战课程。

 实战：大量的案例分析及特效实战工具，保证课程实战，实效，实用。

 互动：以小组为单位进行 PK 和激烈的讨论，让学员不知不觉参与到

课程中。

 精准：老师多年的授课经验与牢固的心理学基础能够准确把握学员的

需求和痛点。

 转化：课后有作业、考试卷、复盘行动纲要、线上作业辅导和评比，

实现活学活用（此项服务需和客户协商交付）

 高附加值：课程从高度点悟、深度挖掘、宽度拓展、力度推进让学员

收获满满。

【课程对象】：各级管理者

【课程形式】：现场讲授、案例分析、互动讨论、小组 PK、角色演练辩论交

流

【授课老师】：《这样执行最高效》《打造高绩效团队》书籍作者蒋巍巍先生

【课程大纲】：

第一单元：执行力的认识

一、 个体执行力与组织执行力

 情境案例：执行力的难点
 新经济时代的管理模式的变化解析
 新经济时代管理者面临的三大挑战



 案例:与时俱进的管理者

二、常见的执行力的问题

 简讲：常见的 8 个执行力问题
 执行力的诊断：为什么你的执行力会出问题？
 案例：常见执行问题的讨论与分析
 精讲：常见的 8 个执行力问题
 了解计划执行中的三大问题及解决之道

计划类问题：

 - 与现实偏离
 - 计划没有包含风险
 - 没有具体内容
 - 资源总是不够
 解决之道：确保从愿景到行动的一致性

行动类问题：

 - 人员没有积极性
 - 人员执行与预期不符
 - 任务责权不明
 - 团队合作困难
 解决之道：及时教导解决人的问题

控制类问题：

 - 进度不断在拖延
 - 不知如何掌握进展
 - 计划赶不上变化
 - 总有问题发生
 解决之道：计管控一体化

三、成为执行型人才

 执行型人才的 7 个优秀特质
 企业比较喜欢哪种执行型人才
 案例：华为的人才管理与铁三角组织
 案例：海尔的执行管理
 案例：阿里铁军打造与人才管理 3 个维度
 案例：成为受欢迎的执行型人才



第二单元：高效执行力组织的建设与管理

一、文化先行---结果导向

 案例解析：文化是“因”，执行有“果”
 1.文化具有引导性，制度具有约束性
 2.为什么只有文化具有统一性，引导性，传承性？
 案例讨论：如何建立执行型组织文化？
 3.有意愿不等于有结果
 4.有职务不等于有结果
 5.有经验不等于有结果
 6.过往有成绩不等于结果
 工具：打造强大的结果平台：看板管理、季度、月度，周计划

二、先有目标---再有执行

 1.一切与目标无关的活动都是浪费资源
 2.先要明确的目标，才有可能具备执行条件
 3.目标制定与执行任务推进
 4.以“事”为导向的目标管理与执行
 5.以“人”为中心的目标管理与执行
 6.以“成结果”为导向的目标管理与执行
 工具：目标与执行关系图解
 工具：目标管理 7 步法

三、职责清晰---责任除以二等于 0

 分享：执行与责任的关系
 有效分解 5 层责任制提高目标执行力
 案例解析：主动责任与被动责任的区别
 图解：意愿、责任、能力和机会四者关系
 责任的责问：
 1. 我们的团队要做什么？
 2. 我们的团队在做什么？
 3. 我在做什么？
 4. 我能做什么？
 5. 我们的团队需要我做什么？
 6. 定位就是找准位置聚焦目标
 7. 责任就是主动担责并且有创新的执行
 8. 授权责任管控与执行要领
 工具：猴子管理
 方法：摘牌制与合弄制



四、过程管控---一刻也不能放松

 情境案例：目标检查与质询
 1.控人与控事的要点区分
 2.流程不在长短而在于可行
 3.给执行建立一个清晰的标准
 4.管理流程管控：运筹帷幄决胜千里
 5.业务流程管控：让做和看一样简单
 6.制度流程管控：让习惯成为自然
 7.绩效控制与访谈：上司心中有数，下属明确方向
 案例解析：考核是执行力的唯一保障
 工具：节点控制方法与表单

五、沟通不畅---问题一天比一天多

 案例解析：沟通是执行力的桥梁和纽带
 1. “沟”是方法和途径，“通”才是真正的目的
 2. 执行过程中，沟通的 3 个重要环节
 3. 执行过程中，沟通的 4 个支点
 4. 如何与不同性格的员工沟通
 6. 哪些因素会影响沟通质量
 案例讨论：这堆货应该怎么办？

第三单元：业绩突破与高效执行力工具运用

工具一、OKR 目标与关键结果---向结果靠拢

 1、OKR 的目标和结果一定是可以被量化的
 2、目标(O)不要超过五个，关键结果(KR)不要超过四个 
 3、目标设置的“O”一定要有野心
 4、 OKR 在全公司必须是公开透明的
 5、每个季度必须要打分，并且进行公示
 6、OKR最好不与奖金及升迁挂钩

工具二、6W1H原则---经理人做好管理的好帮手

 1.Who—工作的责任者是谁？
 2.Forwhom—工作的服务和汇报对象是谁？
 3.Why—为什么要做该项工作？
 4.What—具体的工作内容是什么？
 5.Where—工作的地点在哪里？
 6.When—工作的时间期限？



 7.How—完成工作所使用的方法和程序？

工具三、适用各类目标管理的“SMART”原则---目标管理的祖师爷

 1.目标必须是具体的（Specific）
 2.目标必须是可以衡量的（Measurable）
 3.目标必须是可以达到的（Attainable）
 4.目标必须和其他目标具有相关性（Relevant）
 5.目标必须具有明确的截止期限（Time-based）

工具四、有效的 PDCA原则---过程控制的最佳实践 

 所谓 PDCA即是计划（Plan）
 实施（Do）、
 检查（Check）、
 调整（Adjustment）

工具五、猴子管理---让滑头的猴子不乱跑

 要点 1：要始终把猴子放在下属肩膀上
 要点 2：让员下属照顾好自己的猴子不能有一刻懈怠
 要点 3：千万别忘记：猴子从来自何方，又将去向何处
 要点 4：离场测试：让下属把自己当成养猴人
 要点 5：合理分配：先做重要而不紧急的事
 要点 6：教练下属：猴子也要快乐
 要点 7：检查与指导：使猴子进化

工具六、高效执行型管理者的时间管理---自我管理必备

 管理时间就是在管理你自己
 信息时代的时间管理特点
 ---快、准、空、多、闲 
 个人工作技巧之“六脉神剑”
 6点优先工作制
 时间优先矩阵的 4D 法则
 麦肯锡 30秒电梯理论
 “菱形结构”的表达逻辑

 办公室美学 5S 管理
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