
《贷款营销三大障碍与解决方略》课程介绍

贷款是商业银行主体业务。做好贷款营销工作是贷款

业务发展的关键。众观各家银行，贷款业务发展缓慢的主

要障碍员工存在不愿贷、不敢贷、不会贷的问题。本课程

对这三个方面的问题，认真分析了原因，提出针对性的解

决对策。

第一大障碍，不愿贷与解决方略

银行不愿贷的主要原因是：信心不足，激励不够，幸

福感不强，人员不足，能力不够。

解决方略为：一是要解决思想问题，充分认识放贷的

重要性。二是要解决激励问题，充分调动客户经理积极性

三是要解决人员问题，要充实信贷队伍。四是要解决能力

问题，充分增强银行管贷能力。

第二大障碍：不敢贷与解决方略
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银行不敢贷的主要原因是：没有落实尽职免责政策；

追责过激：追责不分轻重，不分缓急，不分风险；没有容

忍度；责任不明；追责面过大；超过员工承受能力。

解决方略：一是严格落实尽职免责政策。二是建立科

学追责机制。实行按环节追责，按因果关系追责，科学界

定责任，合理确定追责时间。三是明确贷款业务风险免责

条件。四是给予合理的追责容忍度。五是建立尽职免责认

定机构，规范尽职免责认定程序。六是认真做好贷后管理

责任移交。

第三大障碍：不会贷与解决方略

不会贷主要原因：不知贷给谁，找不到客户；不知

怎么贷，一贷就死；不知怎么管，资金被挪用。

解决方略：要决贷给谁的问题。一是正确把握当前

经济形势。二是紧跟国家宏观经济战略。三是正确选择贷

款投向。

要解决怎么贷的问题。重点要推行合作经营模式。

要解决怎么管的问题。一是对风险贷款加大化解处置

力度。二是存量正常贷款，要强化贷后管理。二是对新增

贷款，严把投放关。
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第一部分：第一大障碍，不愿贷与解决方略

      一、不愿贷：原因与表现

      二、不愿贷解决方略

第二部分：第二大障碍，不敢贷与解决方略

    一、不敢贷原因

    二、不敢贷解决方略

第三部分：第三大障碍，不会贷与解决方略

     解决贷给谁的问题：

              第一节 中央经济金融政策

              第二节 信贷投向选择

     解决怎么贷的问题：

              第三节 信贷营销模式

     解决怎么管的问题：

             第四节 信贷风险管理
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