
《贷款业务“三查”与风险防控》课程介绍

主  讲  雷春柱

第一部分   贷前调查 

第二部分   贷款审查

第三部分   贷后检查

第四部分   消费贷款 

第一部分：贷前调查

第一章  四类客户贷款操作主要区别 

一、贷款操作基本流程

二、四类客户贷款操作区别 

（一）贷款对象区别 

（二）贷款主要风险区别 

（三）授信载体区别 

（四）办贷方式区别 
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（五）贷款手续区别 

（六）贷款方式区别 

（七）贷款用途区别 

（八）调查信息收集区别 

（九）对借款人报表要求区别 

（十）对贷款调查报告要求区别 

（十一）贷款审批区别 

（十二）贷款资金支付方式区别 

第二章  贷前调查概述

一、为什么要进行贷前调查 

（一）贷前调查主要目的 

１．确保贷款合法。 

２．确保贷款安全。 

３．确保贷款创造效益。 

４．检验贷款是否符合条件。 

案例：某行无视举报执意放贷  被假资料骗走 3000

万 
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（二）贷前调查常见问题 

１．未进行贷前调查。

２．贷前调查不全面。

３．贷前调查不深入，不彻底，停留表面。

４．没有对申请人进行必要的外部调查。

5．贷款调查 5 重 5 轻。 

二、由谁来进行贷前调查

（一）客户经理

（二）网点及部门负责人

（三）分管行长（带领调查组）

（四）行长、董事长（带领调查专班）

四、如何进行贷前调查（操作流程） 

  

１．收集信息（现场非现场方式收集） 

 2．交叉验证与编制报表 

３．风险分析与项目评审 

４．押品估价 
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５．评定等级与授信额度测算 

６．形成调查报告 

７．重大事项调整 

８．建立档案 

五、切实纠正贷前调查中存在的问题 

（一）未进行贷前调查。

（二）贷前调查不全面。

（三）贷前调查不深入，不彻底，停留表面。

（四）没有对申请人进行必要的外部调查。

（五）贷前调查三种倾向 

第三章  大中型企事业公司类客户调查 

一、大额贷款公司类客户贷款资料收集与核实 

二、流动资金贷款贷前调查 

三、固定资产贷前调查 

四、项目融资贷前调查 

五、重大事项变动对信用等级及报告进行调整 
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六、总行、分支机构联合调查 

第四章  小微企业贷前调查

第一节   小微企业贷款调查概述 

一、小微企业划分标准 

二、小微企业贷前调查提纲 

三、小微企业信息收集主要内容  

四、小微企业现场调查路径 

五、小微企业贷前调查应注意的问题 

第二节  小微风企业贷前调查识人技术

一、借款人品质问题引发贷款风险的主要表现

（一）年龄因素

（二）健康状况

（三）家庭成员

（四）生活习性

5



（五）信誉状况

（六）法律道德

（七）股东构成

二、借款人品质调查方法

（一）正面接触观察。 

（二）侧面打听 

（三）向企业员工打听。 

（四）查看资料。 

（五）直接调查。 

三、防范借款人品质风险对策措施

（一）严格贷款条件，对品质差的借款人坚决不贷款。
 

（二）加强对借款人品质行为的调查分析评估。 

（三）加强对借款人品质行为监测。 

第三节  小微企业贷前调查大数据技术

一、大数据来源
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（一）行内历史数据

（二）网络免费获取客户信息

（三）系统对接获取客户信息。

（四）渠道获取客户信息。 

（五）采购客户信息数据。 

（六）现场调查的数据。

二、大数据技术特点

 一是多渠道收集大量信息。 

二是利用收集信息，通过系统自动生成现金流量表、

损益表、资产负债表；自生成调查报告。 

三是利用收集信息，自动进行评分授信，自动进行信

贷决策。 

第四节  小微企业贷前调查客户评分授信技术

一、客户信用评级授信技术

（一）银行开展客户信用评级的意义 
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（二）小微法人客户信用评级参考指标与等级设定 

二、评分授信技术

一是系统设计标准打分卡。 

二是分数作为贷款准入依据。

三是根据评分多少，确定授信额度。 

三、两类评信技术比较 

（一）相同点 

 （二）不同点 

第五节  小微企业贷前调查交叉验证技术

一、什么是交叉检验

二、为什么要进行交叉检验

二、为什么要进行交叉检验 

（一）客户提供的信息需要验证。

（二）调查人员非现场收集的信息需要验证。

（三）现场收集信息需要验证。
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（四）不同渠道收集的信息，可能不全面，需要相互

补充。 

三、交叉检验信息来源、主要内容、基本路径

四、交叉检验的常见七大方法

（一）不同渠道获得信息一致性检验。 

（二）历史数据一致性的检验。 

（三）行业平均数据一致性的检验。 

（四）从不同人群获得信息一致性的检验。 

（五）不同类别信息一致性的检验。 

（六）投入产出数据一致性的检验。 

（七）权益类交叉检验 

第六节  小微企业贷前调查自制财务报表技术

一、为什么要自制报表

（一）小微企业客户没有账薄、没有报表。

（二）部分企业虽然有报表，但报表的真实性难以判

断。

（三）自制三张报表，防范贷款风险。 
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二、现金流量表

三、损益表

四、资产负债表

第四章  个人贷款贷前调查

第一节  个人贷款贷前调查概述 

一、个人贷款与农户贷款对象 

二、个人贷款与农户贷款条件 

三、个人贷款与农户贷款调查内容与调查报告 

四、关于夫妻共同债务认定问题 

五、个人贷款贷前调查方式 

六、冒名垒大户贷款防控 

七、 个人家庭财务报表 

第二节   整村授信与农户贷款风险控制 

（农户贷款“批量授信、快速审批”模式） 

一、 什么是整村授信 

二、为什么要实行整村授信 
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三、整村授信总体安排 

四、授信操作流程 

五、授信后贷款操作流程   

第二部分 贷款审查 

第一章  贷款审查概述 

第二章  贷款基本要素审查 

第三章  大额专项贷款审查

第一章  贷款审查概述

一、审贷理念 

二、贷款审查与调查、审批主要差异 

三、贷款审查操作流程 

四、贷款分类审查审批相关要求 

（一）大中型企业大额贷款审查审批相关要求 

（二）小微企业贷款审查相关要求 

（三）个人贷款审查审批模式 

（四）农户贷款审查审批模式

第二章  贷款基本要素审查 
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一、贷款对象审查 

二、贷款条件审查 

三、贷款用途审查 

四、贷款额度、期限审查 

五、贷款利率审查 

六、贷款担保方式审查 

七、贷款资金约定支付方式审查 

八、贷款约定还款方式审查 

第三章 大额专项贷款审查 

第一节  房地产贷款审查 

第二节  地方政府平台贷款审查 

第三节  股权质押贷款审查 

第四节  担保公司担保贷款审查

第一节  房地产贷款审查 

一、房地产贷款封闭运行流程 

二、贷款用途 

三、贷款项目应具备的条件 

四、房地产开发贷款常见不合规问题 

五、个人购房贷款常见不合规问题 
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第二节  地方政府平台贷款审查 

一、进一步规范地方政府举债融资行为 

二、政府购买服务管理 

第三节  股权质押贷款审查 

一、银行股权质押法律依据 

二、银行股权质押贷款操作流程 

三、股权质押常见不合规问题 

第四节 担保公司担保贷款审查 

一、担保公司保证贷款操作流程 

二、担保公司保证贷款审查要点 

第三部分  贷后检查 

第一章  贷后检查概述 
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第二章  大中型企事业公司类客户贷后管理

第三章  小微企业贷后管理 

第四章  个人贷款贷后管理

第一章  贷后管理概述

一、为什么要进行贷后管理 

二、贷后管理主要任务

三、贷后管理总体要求

四、贷后管理方式 

五、贷后管理总体流程

第二章 大中型企事业公司类客户贷后管理

一、流资贷后管理 

二、固资贷后管理 

三、项目融资贷后管理 

第三章  小微企业贷后管理 

一、小微企业贷款重组 

二、小微企业贷后检查报告 

三、小微企业贷款内部问责与免责 

第四章  个人贷款贷后管理

一、个贷贷后检查 

二、个贷资产质量分类 
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三、个贷到期处理 

四、个贷不良处置 
 

第四部分   消费贷款 

第一章  消费信贷市场分析 

第二章  个人房屋按揭贷款 

第三章  个人汽车按揭贷款 

第四章  个人综合消费贷款

第一节  消费金融概述 

一、我国三次消费升级 

二、中央消费政策导向 

三、消费金融及其市场分析 

四、消费信贷及其风险控制 

五、个人综合消费贷款监管规定

   第二节   农村主要消费贷款 

一、农村消费贷款分类 
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二、农村区域购房、自建房贷款 

三、农村健康疾病贷款 

四、农村养老消费贷款 

第二章  个人房屋按揭贷款 

一、个人住房按揭贷款利弊 

二、个人住房贷款监管政策 

三、房屋按揭贷款分类 

四、一手房按揭贷款 

第三章  个人汽车按揭贷款 

一、个人汽车按揭贷款操作流程 

二、银行发放汽车按揭贷款利弊 

三、个人汽车按揭贷款分类 

四、汽车经销商准入 

五、贷款基本要素 

第四章  个人综合消费贷款 
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第一节  个人综合消费贷款主要产品 

一、个人住房循环贷款 

二、个人（存量）房产抵押贷款 

三、房主易贷 

四、车主易贷 

五、信用卡综合消费贷款 

第二节  公职人员贷款 

一、公职人员贷款分析 

二、公职人员相关贷款产品 
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