
《合规风险管理与案件防控 》课程介绍

（针对高管、合规、案防、信贷、财务及其他所有人员）

主讲  雷春柱

一、课程背景

合规是指使商业银行的经营活动与法律、规则和准则相一致。合规风险

是指商业银行因违规经营，没有遵循法律、规则和准则，可能遭受法律制裁、

监管处罚、重大财务损失和声誉损失风险。

案件是指银行业金融机构从业人员独立实施或参与实施的，或外部人员实

施的，侵犯银行业金融机构，或客户资金，或其他财产权益的，涉嫌触犯刑法，

已由公安、司法机关立案侦查，或按规定应当移送公安、司法机关立案查处的

刑事案件。

合规风险是引发案件风险的主要因素。分析产生案件的原因，大部分案件

都是银行内部人员不执行制度或制度不完善造成。如，员工不执行国家法律，

公然违法犯罪，引发案件；员工不执行规章制度，给犯罪分子做案造成可乘之

机；引发案件；银行制度本身不合规，对案件难以控制，引发案件；科技系统

有漏洞，对犯罪分子作案不能及时发现。
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当前，随着经济持续下行，企业经营举步维艰，银行经营效益持续下滑，

员工收入减少；许多地方案件风险不断发生。银行应切实加强合规管理，强化

内部控制，通过加强合规管理，有效规避案件风险。

二、课程收益

（一）此课程培训需求较多。

目前，各家银行都普遍重视合规风险管理和案件防控工作。提高员工合

规意识，加大案件防控力度，建立严密的风险防控体系，确保银行资金财产

安全，已成为各家银行重中之重的工作。此课程可以为各家银行提供较多合

规风险管理和防案控案方法措施。课程的推出，必将得到各家银行的欢迎。

（二）课程信息量大，学员收获较多。

本课程主要依据人民银行、银监会及国家有关文件，介绍了合规风险管理

和防案控案的相关理论知识；重点讲解了合规风险与其他主要风险之间的关系、

合规风险管理目标与体系、合规风险管理的措施；介绍了案件的特征、分类，

产生案件的原因及合规风险与案件风险的关系；对如何建立案防体系，加强内

部控制，强化员工行为管理，落实案防制度等，进行了深入分析；讲解了信贷、

票据、财务、柜面业务等方面合规与案防知识及其控制措施。

通过学习本课程，学员在老师的引导下，可获得以下收益：一是了解合

规风险形成的原因及其总体治理措施。二是了解案件的特征、分类、产生的

主要原因。三是明确合规风险与案件风险之间的关系，掌握加强合规管理，

强化防案控案的重要措施。四是了解加强合规管理、防案控案的基本要求。
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五是充分认识合规经营、合规管理的重要性，提高遵纪守法、防范案件风险

的意识。

（三）理论讲授与案例分析相结合，学员易于掌握。

本课程在讲解中，穿插了大量生动的案例，深刻剖析了相关业务不同环

节合规风险点和案件风险点的表现，提出了加强合规风险管理、防案控案的

有效措施，为决策者和经营者防范金融风险提供了参考依据。

三、学员对象

    各家银行高管人员，合规与风险管理人员，信贷、票据、财务、柜面从业

人员；特别适合农商行、农合行、农信社、村镇银行等中小银行。

四、授课方式

  以老师讲授为主，案例研讨、互动。

五、课程时间

2天，6小时/天

六、课程主要内容

   本课程各章节主要内容如下：

《合规风险管理与案件防控》课程主要内容

第一天：
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第一章  合规风险管理概述

一、合规风险与三大风险之间的关系

案例：蝴蝶效应 

马蹄效应 

“六关” “七笔账 

《人民名义》高育良过美色关 

二、合规风险管理目标与体系

案例：孔子周游列国 

英国人运黑奴 

三、造成合规风险的主要原因

四、如何做好合规风险管理

案例：猴子吃香蕉 

破窗效应

第二章  如何加强合规银行建设、抓好合规管理年活动

一、目标任务：

（一）合规意识进一步增强。

（二）业务经营进一步规范。

（三）各类风险进一步控制。

二、主要内容与措施：
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（一）建立全面风险管理体系。

1．建设风险识别和评估体系。

2．建设风险预警监测体系。

3．建设风险计量体系。

4．建设全面风险管理报告制度和应急预案体系。

5. 建设高级管理层和各管理部门责任体系。

（二）完善内控管理制度。

1．优化业务流程。

2．修订制度办法。

3．健全管理制度。

（三）制定各条线操作指引。

（四）加强合规文化建设。

1．开展专题“支部主题党日”活动。

2．开展“我心中的合规银行”主题征文活动。

3．开展合规风险知识考试。

4．开展合规知识竞赛。

5．开展“我为合规银行点赞、我为合规银行作贡献”主题演讲比赛。

（五）强化系统管控功能。 

1．所有业务尽量进系统。

2．建设机构网点管理系统 

3．建设全流程的业务监控管理系统。

（六）强化员工行为管理。 
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1．员工履职记录 

２．在线行为排查 

３．个人账户变化 

４．异常跟踪分析 

（七）加强合规教育培训。 

１．分层培训 

２．搭建学习平台

（八）抓好专项检查治理。

1．抓好“三违反”治理。

2．抓好“三套利”治理。

3．抓好“四不当”治理。

4．抓好“九大乱象”治理。

（九）加强合规银行建设宣传。 

１．宣传载体

 2．宣传内容 

（十）加强督办考核。 

 1．加强领导

2．落实责任

３．督办检查。 

４．考核奖惩。

第三章   案件分类与发案原因分析
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一、案件的特征

二、案件的标准

三、案件分类

四、发生案件的主要原因

第四章  案防体系建设

    本章主要文件依据：《银行业金融机构案防工作办法》（ 银监办发

〔2013〕257号）

     一、三会相互制衡

     二、合规牵头组织

     三、科技系统管控

     四、审计强化监督

     五、业务加强管理

     六、岗位相互制约

     七、员工自我约束

     八、内外联动防范

第五章  案件防控工作流程

一、明确目标 
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二、落实责任 

三、建立制度 

四、监督执行 

五、评估考核 

六、整改问责

第六章  案件防范十项制度

一、干部异地交流制度

二、员工轮岗制度

三、员工强制休假制度

四、亲属回避制度

五、风险排查制度

六、往来对账制度

七、审计稽核制度

八、操作风险防范制度

九、教育培训制度

十、案件责任追究制度
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第三部分  基层网点柜面与信贷业务合规风险控制

第一章  基层网点柜面合规风险控制

一、柜面业务主要内容

二、合规与内控管理对柜面人员的基本要求

第二章  加强财务合规管理，严防财务领域案件发生

一、会计基本职能

（一）会计核算 

 (二)会计监督。

二、合规与案防管理对财会工作的基本要求

（一）对会计人员基本要求

（二）会计核算禁止性规定

（三）会计监督相关规定。

本章主要案例 
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女会计公款转熟人存折50万元业 

主管会计挪用应付利息赌博 

违规发放存单循环虚假质押贷款120万元 

单位房租收入存入个人账户发福利 

虚列体检费发福利 

重复列支费用套取资金 

列支费用名义使用假发票套取资金 

酒店老板欠下 500万元失踪 

象牙山庄转型大众消费 

公款购茅台，省委检查组发现 

第三章  加强票据合规风险管理，严防票据业务案件发生

一、银行承兑汇票业务合规风险管理

二、票据贴现业务合规风险管理

本章主要案例 

联社委托农行签发承兑汇票，形成风险 

虚假增值税发票签承兑 

某行爆发票据窝案 38亿元 
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某行一员工非法交易 1.2亿元承兑汇票 

第四章　加强贷款业务合规管理，严防信贷领域案件发生

一、严格执行贷款三查制度

二、严格执行贷款担保管理规定

三、加强集团客户贷款管理

四、加强房地产贷款管理

四、认真执行贷款集中度规定

五、坚持贷款面谈面签，严防冒名贷款

六、加强信贷授权授信管理，严防超权限、垒大户贷款

七、加强员工个人账户管理，严防员工利用个人账户挪用客户资金

八、加强员工廉洁办贷教育，严防以贷谋私，以权谋私

             本章主要案例 

银行无视举报执意放贷  被假资料骗走 3000万 

引“凤”不成 赔了“梧桐” 

担保公司为关联公司贷款提供担保转自用 

个人贷款转借集团公司使用 
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发电公司发生爆炸，死亡 22 人 

大学生赌球欠巨债跳楼身亡 

《亮剑》片断：赵刚与俘虏对话 

支行副行长接受客户资金吃请 

银行客户经理接受客户礼品 
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