
《小微信贷全流程管理》课程介绍

一、课程背景

微贷是指金额相对较小的小微企业和自然人贷款。小微贷款具有额度小，

户数多，客户较分散，用途广，还款意愿强等特点。小微客户由于缺抵押担保、

财务信息不透明，存在贷款难、贷款贵的问题。在当前经济下行，大中型企业

普遍经营不景气，贷款风险加大的情况下，商业银行拓展小微客户市场，对于

调整贷款结构，提高资产质量，意义十分重大。

二、课程收益

（一）此课程培训需求较大。

目前，全国经济形势不容乐观，大中型企业经营效益下滑，经营亏损，

银行许多贷款形成风险。小微贷款额度小，风险分散，利润空间大。目前各

家商业银行，都普遍重视对小微贷款投放，迫切需要在产品技术、营销方法

与路径方面进行培训。此课程的推出，必将得到各家银行的欢迎。

(二)信息量大，学员学到的知识较多。

本讲议分析了小微客户特点，贷款风险点，发放小微贷款好处；对小微目

标客户群进行了分析；介绍微贷技术的运用；介绍了小微贷款营销、受理、调
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查、审查审批、贷后管理等主要环节的管理工作。对小微贷款风险控制、客户

经理等级管理、绩效考核、信贷机构队伍与文化建设提出了独到见解。

（三）理论讲授与案例分析相结合，易学易用。

本课程在讲授时还穿插了大量生动的案例，使课程变得轻松有趣。

三、学员对象

    各家银行信贷从业人员、高管人员；特别适合农商行、农合行、农信社、

村镇银行等中小银行。

三、授课方式

     以老师讲授为主，案例研讨、互动。

四、课程时间

    2 天，6 小时/天

    五、课程主要内容

    本课程共分为 9 个章节，各章节主要内容如下：

第一章  小微客户信贷概述

 一、微贷的特征

二、小微客户贷款核心条件

三、小微企业融资特点与存在问题

四、小微企业贷款需求特点与好处
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五、小微企业主要目标客户

六、小微企业金融服务内容

七、小微贷款操作基本流程

八、小微信贷全流程管理特点

九、小微信贷全流程管理对象

第二章  小微企业信贷监管

一、小微企业银行监管基本规定

二、小微企业授信尽职要求

三、建立容错机制，落实尽职免责 

四、小微企业免责与问责

第三章  微贷技术运用　

一、大数据技术

二、客户评分授信技术

三、交叉检验技术

四、自制报表技术

第四章   贷款营销、受理与调查

一、贷款营销

二、贷款受理

三、为什么要进行贷前调查
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四、由谁来进行贷前调查

五、贷前调查的查什么

六、怎样进行贷前调查

七、贷前调查流程

八、贷前现场调查步骤

第五章  小微贷款审查审批与贷后管理

一、贷款审查审批环节

二、贷后管理环节

第六章  小微贷款风险控制

一、树立全新的信贷风险管理理念

二、建立三权分离、相互制约的风控机制

三、建立信贷工厂操作模式

四、充分发挥系统管贷的功能

第七章　小微客户经理等级管理

第八章　小微贷款绩效考核

第九章  小微贷款机构、队伍与文化管理
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