
丰赢企业训练                                                    挖掘智慧之源 丰盈富足人生

《客户经理高绩效团队特训营》

                    （课时九天）

课程中融合了中国传统智慧及欧美最先进的企业教练技术教学方式，让参加者在短时

间内打破局限、发现自我、战胜自我、提升企业员工忠诚度，增强企业员工对企业的归属感

和主人翁意识。为企业打造一支 100%完成任务的超强执行团队。 

所有受训人员在各自公司发挥了团队精神，不断挑战、激励员工、发掘潜能、完善自我，

以帮助企业不断创新，不断造就新的成果，以取得骄人的业绩。

课程特点：

一：尊重与理解
体验理解和尊重的快乐，放松心情，调整好心态，学会欣赏和赞美别人。

二：提升自信，肯定自我
以深刻的行动体验，全方位充分肯定自我，提升员工自信心。

三：突破自我设限
突破心理障碍，拆除自我设限，快速突破生活各方面的瓶颈。

四：开发潜能
挖掘潜能，促成深层次的心质蜕变，提升生命整体素质。

五：培养责任感、感恩心态
培养员工的责任感，激发感恩的心态，建立成功的人生价值体系。

六：增强主人翁意识
树立主人翁意识，建立“公司就是我的家”的氛围，培养“公司的大成功就是每个员工小成就积累”的积

极心态。
七：沟通无极限

瞬间建立亲和力，提高沟通能力，有效发挥影响力，提升管理人员与上、下级的沟通，杜绝误会、
冤枉、扯皮现象发生。

八：增强团队合作精神
在有效沟通的基础上，提高同事间的合作精神，清除同事、上级、下属等之间的隔阂，多一些理解

和认同，热爱同事，愿意为团队和同事多付出，不计得失做好每件小事情，工作全情投入，认真、负责
一次成功。
九：激发团队持久活力和热情

充满激情，提升对未来工作、生活的强烈竞争意识，提升紧迫感，培养吃苦耐劳，敢于挑战、不断
进取的精神，学会自我激励与激励他人，不畏惧任何拒绝、挫折和打击。同时使这种活力和热情长久的
维持。
十：增进团队凝聚力
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增强团队向心力，凝聚力，培养及发现人才，减少流失，有效节约管理成本。
十一：塑造团队共同愿景，展望美好未来

建立团队的共同愿景和目标，统一个人目标和团队目标，实现多赢。

十二：凝聚团队力量，成就企业目标

巩固团队的目标与信念，打造激情，爱心，责任，付出的卓越团队，全面提升员工素质，倍增团队
绩效 

 

课程体系：

一  基 础 课 程 三 天

--提升团队精神
体验在团队中贡献自己的优点，形成互信多赢，相互协作的集体。从而回到企业中愿意主动创造开

放沟通、愿意承诺的环境。对自己、对公司、对客户更有责任感。
--以目标为导向，行动没有任何借口

专注于目标，察觉自己目前的状态和位置，拓宽心智模式、行为模式上的局限性，看到达致目标的
更多可能性，主动调整和优化行动，没有任何借口，将所有力量集中在“行动—优化行动—总结—再行动
—再优化”的循环中。
--提升企业忠诚度

强化企业的向心力和凝聚力。让参与者和团队愿景达致高度统一，调整自己的行为模式，为团队发
挥长久的价值。

二  提 升 课 程 三 天

--深化认知
让每个参加者都成为一面互动的镜子，全方位、有效地洞悉自己和他人的状况及表现。进一步认清

自我，拓展认知和行动的领域，突破局限去发挥个人能量。
--强化行动体验 

通过深刻的行动体验、学习探索从而建立成功高效的学习型团队。在团队的共同行动中去学习系统
而非片面地思考问题，转变心态去突破和丰富自我。
--清晰人生的定位和立场

在不断突破自身心智模式制约的同时，明确自己做为一个社会中、企业中的个体应该具备的素质和
人生立场，并植于潜意识层面，在未来的工作生活中不断用此来引导自己。
--企业创新

增强达成目标、自我发展、人际沟通等方面的灵活性和有效性，并将所学延伸作用于企业的发展中，
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去获取更大的成就。

三  行 动 课 程  三 天

--目标计划
参加者将会拟订目标与计划，通过不同的训练、评估去清晰目标和现状，检视行为的有效性，不断

调整心态，以更有效地达到目标。
--承诺的力量

以个人和团队的目标为导向，有方向地锻炼参加者的综合素质，参加者需要不断主动创造、自我超
越，在过程中去发掘承诺的力量以及承诺与成果的关系。
--面对逆境

在实际过程中每个人都会面对挫折和逆境，提升参加者对逆境的能力和战胜逆境的勇气。
--引发团队

在此过程中参加者将提升自己的感染力，去支持、鼓励他人完成自己的目标及团队的共同目标，并
将此精神贯穿与整个实践阶段中，获取真正的共赢。
--追求卓越、创造佳绩

在高级阶段教练与团队也会挑战和支持你追求卓越、创造佳绩。你将体会到教练技术如何激发潜能
和创意、促进目标的实现。
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《客户经理高绩效团队特训营基础阶段课程介绍》

             （课时 3 天）

训练介绍：

　　本特训营应用美国最先进的教练技术，采用体验式培训的方式，综合使用了语言引导、管理游戏、

音乐渲染、灯光变换等手段，模拟设计出各种场景和氛围，让学员在全身心参与的过程中，去体会、去

感悟、去学习、去思考、去分享。

　　任何短期的传统培训都不可能在人员的心态和行为上产生突破式的改变！——但丰赢高绩效团队特

训营这种体验式培训可以，因为在特训营的培训中，精心设计的游戏场景可以演绎出人生的浮沉，再现

工作和生活的各种场景。在特训营里，所有的人都是对方的镜子，让每个人认识到自己的现状，并引发

对信任、责任和承诺的思考，引发团队中人与人的互相感动，有效地加强团队成员的感情交流，促进团

队的建设！

训练特色：

　　目标明确——通过体验式学习和主题培训相结合,帮助学员对个人心智模式和团队建设问题进行系统

思考,破除团队的迷思,找到自己的定位,理清成长的思路；

　　寓教于乐——通过系列管理游戏来打开每个人的心扉，建立相互的信任关系，加深对责任、承诺的

感悟，看到团队的力量；

　　互动内省——通过教练的互动式引导和对话，帮助学员照镜子和清晰自己的心智模式问题，学会眼

睛向内看，从自己的体验中学习；

　　真情流露——通过营造严谨的学习氛围和精心设计的模拟场景，使得学员在感悟中突破小我和本位

的心智模式，增强团队意识和互相之间的感情交流；
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　　画音绚丽——通过音乐、灯光和幕后语的完美结合运用，使学员身临其境地去感悟和体验，突破从

心开始，演绎卓越人生。

训练形式：

　　1) 60%体验式学习+20%理论讲解+20%感悟分享

　　2) 采用半封闭的形式（在酒店或度假山庄），营造严谨的学习气氛

　　3) 时间根据企业需求具体安排
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训练大纲：

主题 目的
破冰引发 清晰特训营目的，引发学员以学习、创造的态度参与整个特训营

承诺
让学员能秉持严谨的态度参与到学习中来，也是为在下面的环节中留下检视学员行为
和思想的铺垫

 小组人 引发学员支持其他人学习，体验生命、工作中如何被支持与支持别人

合作
分组，竞赛，让学员在协作配合的体验中，感受如何进行高效率的组织、分工、配合
和支持

责任
这是一个很严谨的体验式游戏，强调责任和团队中每一个人的重要性，团队中的每一
个人是很小的单元，但每个人所犯的错误却能导致团队的整体失败

信任
让学员体验到：团队的成功是建立在个人自信和团队互信的基础上的，其实信任是很
容易建立的，只要你先信任对方

双赢
启迪学员在团队配合中养成换位思考、善意妥协和彼此双赢的思维，具有极深的震撼
性

团队协作 通过这个小活动，加深学员对团队协作的理解，并付之于行动，挑战自己习惯的心态

打破智框
让学员充分的认识自己在生活和工作中可能存在的不良的心智模式，并建立突破的欲
望

团队合作 加深团队合作的理解，并为下面的活动进行热身

心灵交流
引发学员对彼此之间的感情进行升华，并强化学员之间对同事的关系进行深入的感悟

团队突破
模拟在工作和生活中的经常遇到的问题，激励学员去突破和克服放弃的心理，因为成
功往往来自于坚持

主题培训 
团队建设和个人心智突破的主题培训，培训师通过对学员的存在的不良的心智模式进
行总结和分析，传授给学员更实战的团队建设技巧和心态 

嘉许 
教练对学员在整个过程的表现予以评点，进行嘉许，并引发学员互相之间的嘉许，提
升学员对自己的肯定，强化对学员成功的激情和欲望 

感悟 学员发表对整体活动中自己的感悟和心情，同时提出自己未来在工作中的改变 

毕业仪式 
集体合影，留下美好的瞬间，让合影放在自己的桌上，一切都好象在眼前，一切都会

让自己更优秀 
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培训场地及设备要求

一、培训人员场地要求

1、培训人员为五十人的场地要求(图一)         2、培训人员为八十人的场地要求( 图二)

图一                                                   图二

二、灯光要求

1．灯光明亮

2．灯光为柔暖型

3．全场各路灯光要求有独立开关，并且要求开关在场内

三、窗帘要求

1．窗帘内层为遮光布料

2．窗帘外层为单层窗帘布

四、音响要求

音响功率为 300W或 300W 以上输出功率的专业音响，并可独立操作

五、空调要求

场地内要有空调或者通风设备，并保证场内空气流通

六、地面要求
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全场地面要求为地毯

七、会场门口要求：

1．会场门口需要有饮水机及一次性水杯

2．会场门口左侧需有一张人员签到桌以及一张椅子

八、讲台要求

1．台上要有一张椅子

2．台上需有二张移动可夹A1纸的白板及白板架

九、场内要求

1．助教席及场地四周需有电源插头

2．需提供三个或三个以上无限手提麦克风。

1．  
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