
《驻足思考》

适合状况：
当你的员工在表达想法的时候，思路不清，条理不明，不能很快让人理解其思路，你希望
他们能具有良好的表达能力，做到想好了再说，能说透彻，并且能让听众印象深刻……

课程定位：
帮助你的员工说话前理清思路，想好重点，架构素材，有层次、简洁、清晰地表达，从而
给别人留下有力的专业形象！

学员对象：
沟通中，需要快速呈现、清晰表达、令人信服的所有人员

课时：
2 天

课程特色
课程侧重思考逻辑的塑造，而非简单表达技能的传递。分阶段的大量演练，讲师示范、反
馈，帮助学员真正掌握每一个技巧，让您呈现外交官般的语言风范。

您能在以下场景中充分表达自己的思想，并让听者留有印象吗？

场景一、
进到电梯，一抬头，发现总经理在里面，严肃的脸上露出机械的笑容“小王，最近工作情况
如何？”电梯快速上升，您只有 3 秒钟的思考时间和 30 秒的回答时间来展现自己。

场景二、
咚、咚、咚， “请进”，刚一抬头，涨红脸的小赵递上一封辞职信。“能告诉我真实的原因
吗？” “公司的工资太低了”。墙上时钟发出规律的嘀嗒声，您有 5 秒钟的思考时间，整理思
路从而挽留优秀员工。

场景三、
每次跟客户介绍完公司和产品，心中总有疑惑：“说了很多，他能明白多少？记得住多少
呢？”如果他还不是最终决策人，还需要向他的上司推荐你的公司和产品，你有信心他能说
到点子上吗？

场景四、
演讲临近结尾，心中越是紧张，“听众会提些什么问题呢？如果碰到棘手的问题我该怎么处
理？”心跳渐渐加快，您有 3 秒钟的时间组织语言应对挑战。



课程目标：
■ 掌握迅速思考、逻辑表达的有效影响方法
■ 掌握专业表达结构，并会运用六种“基本逻辑计划”进行重点展现，四种“二级计划”进行
生动表达
■ 掌握“搭桥”技术澄清问题并转化对自己不利的提问
■ 学会切中要点、突出主题、让人牢记的表达技巧

适用对象：
■ 有意提高沟通、演讲、谈判中快速呈现能力的任何人士
■ 希望在客户面前清晰表达，并且能够让客户重复出关键点的销售人员
■ 需要展现领导能力，建立令人信服的说服力的管理人员
■ 需要把话讲得言简意赅并能正面回应提问挑战的培训和演讲人员
■ 希望让同事和上级对你的发言刮目相看的所有白领人士
■ 需要面对媒体专业表达以及回应难题的公关人员

课程内容： 
小组讨论、大量演练、游戏体会、讲师示范及反馈等

第一部分 清晰表达三原则
清晰表达并没有高深的奥秘，讲师的形象展现，帮您充分了解三原则的使用方法
■ 三原则：分析直达核心、分离区分思想、推进你的思想
■ 桩子的概念、桩子的作用
■ 好桩子的要求：对称、分离、一致

第二部分 表达的标准格式和展现计划
一个标准格式塑造专业的表达结构，六种“基本逻辑计划”快速形成合适桩子，四种“二级计
划”展现丰富的表现手法
■ 标准表达格式
■ 三种基本计划：时间计划、环球计划、三角计划
■ 三种主张计划：变焦镜计划、钟摆计划、收益计划
■ 四种二级计划：图景、正反、骨牌、5W

■ 各种计划的运用场合及运用技巧
■ 标准表达格式与计划的组合运用

第三部分 衔接技术
面对棘手的提问，我们如果只关注问题本身，很难做出有说服力的回答。衔接技术能够在
提问和回答之间形成过渡，将死题活解。
■ 了解衔接技术：认可事实感受、询问意思事例、调整说法措辞
■ 衔接技术与各种计划的组合
■  完 整 表 达 演 练 （ 包 括 呈 现 观 点 和 面 对 问 题




