
　　　　　　　　　

新时代下的情境领导力

新时代下环境在变化，任务在变化、团队组织无边界化，团队管理非常态

化，而最终还是要创造高的业绩，表现在被领导者身上便是出色的业绩表现。

“中学为体，西学为用”中国传统文化一直深深影响着中国的领导者，而中

国的传统文化侧重修心养性，西方的领导力侧重工具方法论。因此，在新时代

下，领导力需要不断的进行创新，必须运用中魂西制的管理理念进行管理。

作为领导的任务你更需要高效运用你与员工一起的时间，更需要设置清晰

的目标，需要团队能出色地完成任务，更需要人人都向领导者那样主动工作，

需要员工快速学习和成长。

《新时代下的情境领导力》课程是一个为期两天的课程，运用中国传统文化

与领导力相结合的方式进行讲授，帮助经理或主管们理解如何在新时代的不断

变化中影响人们以及如何利用该课程的原理提高组织的效率和改进经理们的领

导效果。课程集中讨论了有效影响员工完成业绩的必需技能，从而更加完善和

加强任何现存的管理体系。事实证明这门课程是一个极具震撼力的技能性课程，

教会经理们如何变换其领导风格去匹配他们想要影响的个人或团队的行为需求，

从而获得员工绩效的提升。该课程帮助经理们将日常的活动管理中跳出来去关

注长期性的策略，帮助经理们开发其员工并教给他们如何去提升或保持员工的

绩效以防止其下滑。

【课程的目标】：



 传统文化中对领导力的理解。

 提升领导者的创新思维的能力。

 提升领导者的变化应变思维。

 理解高效的领导者如何改变其领导风格来匹配员工的不同准备度水平。 

 学习如何运用情境领导开发员工，以及保持员工的绩效水平不让其下滑。

 

 学习在各种情境下如何管理以获得卓越效果。 

学习完本课程后，学员将能够鉴别一个员工在完成一个指定的工作时有没有能

力、有没有意愿以及有没有信心，领导者将能够调整自己的领导风格去适应不

同类型的员工以达到最佳结果，并避免混乱、误导、误解以及失误。 

情境领导是人力资源开发领域广泛被接受的优质课程之一，下列一些事实就是

证明：

 全球超过 1000万经理人参与过本课程的培训。 

 该课程已经被翻译成 16种文字并在 40多个国家得到广泛传播。 

本课程一直与时俱进、不断更新以适应当前的商业环境，因具备如下特点被众

多公司作为领导力开发首选课程。

【课程收获】

 确保目标实现和任务完成的关键方法

 确定雇员能力和意愿水平的诊断技巧



 有意识地选择适合某个情境的领导风格的能力

 有效影响雇员行为的沟通技巧和通用语言

 客观地处理绩效问题的有效方法

 加速人才的开发和保持

 增加对差异的尊重

【延伸收获】

 加速领导力开发

 能以正确的形式对人实施向上、向下和跨越之间的影响力技巧

 提供与其他领导力训练连接的框架

 加速人们及其团队的成长

 在考虑态度情况下强调绩效

 在各种情形如工作、家庭和社会中的应用

 在保持积极的工作环境下最优化绩效—保持平衡

【课程大纲】

一、 中国传统文化与西方领导力之殊途同归解析。

二、 《西游记》中的领导力解析领导特质。

模块一：领导过程与业绩的关系



本课程以什么是领导为切入点：“领导就是努力对外界产生影响，

有效的领导就是使自己的行为符合个人或组织的需要。”领导的三

大要素是：诊断、适应和沟通。在任何一种情境中都能够准确地

确定任务是成为一个高效的领导者要经历的第一步。搭建工作平

台可以提前将任务计划、分解和制定出考核标准。

实施影响力的过程

 探究组织中管理与领导的背景

 对管理和领导进行定义并就他们的区别进行讨论

 解释领导力的概念，分析它对绩效表现的重要影响

 收集数据，以确定您对自己领导风格的认知

 从技术人员走向领导的过程

确定真正的工作任务

 了解职位、职务和职责之间的区别

 影响力产生的过程 

 确认真正的任务―――如何分解职能，目标与活动。

 

模块二：员工绩效的评估标准（如何诊断员工完成任务的状态）

员工在接受或负责某具体任务时表现出不同的能力和意愿程度来，我们

称之为准备度。本模块将通过案例讨论，视频观摩以及小组讨论，教给

学员如何去诊断员工完成任务的准备度，以及快速根据员工的表现特征

去确定准备度水平。

 追随者准备度



 明确并理解关于能力的特征

 明确并理解关于意愿的特征

 深刻理解准备度是动态的

 理解能力和意愿之间的相互作用

追随者准备度水平

 员工准备度层次 

 员工准备度表征  

 员工准备度的测评与判断 

模块三：领导风格（领导行为，领导风格及其有效性）

重点是领导风格的两个重要因素：任务与关系行为。情境领导模式可以

以图解的方式清晰地对这些风格和行为进行区分。学习者可以通过观看

各种各样的录像或 DVD 来培养自己对追随者完成一项任务的能力、意愿

程度和自信心进行识别的能力。这样，领导者就能够调整自己的领导风

格，使之成为最有效的领导方式，以避免失败和误导的发生。通过领导

风格的测评和反馈，会帮助学习者理解自己的主要领导风格以及倾向实

施的各种行为，从而结合自己的实际情况做出改进。

领导风格

 对“工作行为”和“关系行为”进行解释

 给出高工作、低工作和高关系、低关系的详细指南

情境领导模型

 讨论并操作情境领导模型



 了解在不同情境下哪种领导风格最有效

 建立根据追随者状态实施不同领导风格的能力

 了解在不同情境下最可能发生的领导风格

 理解领导风格与追随者状态配合不当产生的短期和

长期影响

反馈评估

 了解您个人的主导领导风格的意义

 评估构成个人领导风格全貌的主要领导风格

 了解风格全貌的优势和有待改善的方面

 识别可提高和发展的空间

【课程呈现】 30%理论+30%案例+30%练习+10%总结
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