
管理团队建设的四力修炼

——卓越经理人的养成之道

李 李

【课程背景】

世界管理大师彼得·德鲁克认为， 管理是一种实践，其本质不在于知而在于行，其验证不
在于逻辑而在于结果，其唯一权威就是成就。因此，对于每位组织成员来讲，绩效是唯一
天职。在组织的所有层级中，中层是承上启下、承前启后的关键“策略层、执行层、绩效
层”，组织建设的核心在“中层”、能力提升的焦点在“中层”， 中层强则组织强。本课程重点
针对中层管理团队的领头人，通过自驱力、执行力、共情力、演说力的“四力修炼”，培养
卓越的中层经理人，真正强化每一个管理“单元”的作战能力，创造卓越的组织绩效，实现
企业的长远可持续发展。

【课程收益】

 掌握管理团队的核心要义
 提升管理团队的自驱能力
 提升管理团队的执行能力
 提升中层经理的共情能力
 提升中层经理的演说能力
 互动与模拟强化实战效果

【课程特色】

体系化，针对性，实战型，接地气。

【课程对象】

中层经理及继任者。

【课程时间】

6小时

【课程大纲】

一、管理团队建设的核心要义？
1、大师眼中的经营观

 企业存在的唯一目的
 管理是一种实践

2、古典名著的启发
 视频：三顾茅庐
 三国：刘备的“人和”
 水浒：宋江的“公明”
 互动：团队的核心在哪里

3、管理团队建设的根本
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 为什么称为CEO
 互动：怎么理解团队二字
 关键在“部”和关键在“长”

4、管理团队建设的四力修炼
 自驱力：自我赋能
 执行力：释放高能
 共情力：立体聚能
 演说力：全面显能

二、如何修炼“自驱力”？
1、唯有“自驱”才能“驱他”

 视频：士兵突击袁朗射击
2、测试：自驱力评价

 自我量化评价
 典型分享与交流
 案例：小马是否应该拉大车

3、提升“自驱力”的五化路径
 研讨一：如何提升自我的“自驱力”
 研讨二：如何提升团队的“自驱力”
 五化：理想化，专注化，成就化，习惯化，榜样化

三、如何修炼“执行力”？
1、三条原则与五点共性

 视频：韦小宝为什么有执行力
 三条原则：一亩三分地，术业有专攻，随机能应变
 五点共性：精细入微、追踪反馈、协同高效、创新思维、尊重科学
 管理水平的“四重境界”

2、精细入微
 案例研讨：这个错别字太令人伤心
 执行细节审核的四种状态
 确保细节万无一失的“态度”与“机制”

3、追踪反馈
 案例研讨：搓火的失误与错误
 做不好是能力问题，无追踪是方法问题
 追踪反馈的“六个有”

4、协同高效
 案例研讨：力不从心的无奈感
 横向协同的要义
 纵向协同的要义

5、创新思维
 案例研讨：文件为何审批三十天
 流程管理上的创新变革
 具体问题具体分析的五步法

6、尊重科学
 案例研讨：一夜之间系统崩溃了
 重要决策的沟通方式
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 组织的学习成本
四、如何修炼“共情力”？
1、理解共情力

 内涵范畴
 和羹之美

2、与自我共情
 故事：价值百万的火柴
 案例：蓝色忧郁
 视频：刘备张飞的复仇悲剧

3、与组织共情
 互动：熟悉自己所服务的组织
 组织的成立时间、客户总数、官网地址、公众号、微博号、客服电话
 组织的愿景、使命、核心价值观、发展理念、董事长、总裁
 组织的战略目标、年度目标
 组织的重要口号（如文化方面）

4、与客户共情
 故事：兄弟买沙发
 案例：无条件以旧换新，退款但不必退货
 客户的忠诚源于超预期

5、与战友共情
 故事：领导一拍桌家里死只猫
 要求，支持，共生
 财富，精神，境界

6、与领导共情
 上下同一者胜
 互动：请写出领导对你的期望（三条）

五、如何修炼“演说力”？
1、演说力的重要性

 视频案例
 互动：管理工作中的演说场合

2、出彩的即兴演说
 分享：学习体会
 互评：长处与不足
 示范：零秒案例
 运用：三点法训练

3、从容准备三字经
 慢、大、写
 四种境界：新手、高手、宗师、上神

4、如何做工作汇报
 主题三要
 开场七式
 中腹架构
 亮尾六式

5、演说实战训练：中层经理绩效提升行动方案
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六、课程回顾
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