
内部审计视角下全面风险管理

李 李

【课程背景】

内部审计，作为风险管理的第三道防线，在强化企业风险管控、确保持续稳健发展方面，
具有不可替代的核心作用。近年来，国内外诸多企业经营的重大风险事件，其背后都有一
个共性的问题，是企业内部审计没有发挥好“防火墙”及“全科医生”的作用。究其根源，一方
面，是大多数企业长期以来对内部审计不重视甚至不支持；另一方面，是企业内部审计目
标定位不准确、职能发挥不充分。
从终极目的看，内部审计与全面风险管理一样，都是为企业创造价值。本课程从现实中的
案例研究出发，以“七度审计”为视角，进一步强调内部审计的重要性；从确认与咨询两项
基本职能出发，进一步分解出“检查、处罚、评价、整改、参谋、建议、培训、育人”八项
细化职能，以案例、讨论、方法等多种形式讲授八项细化职能如何落地，特别是着力于解
决审计工作者在实际审计过程中面临的审计沟通不顺畅、成果转化不充分等重要问题，让
内部审计在企业风险管理体系建设过程中发挥更为核心的作用；课程的最后，是关于“价值
审计”的研究与学习，这是内部审计未来发展的新趋势，更是内部审计成为企业内部“支持
发展第三方”的重要途径。

【课程收益】

 掌握七度审计重要性
 会用八项职能落地法
 懂得价值审计核心点
 案例方法强化实用性
 讨论互动增强实战性

【课程特色】

案例化，互动化，方法化，工具化，实战化。

【课程对象】

企业中的内部审计管理者及工作者。

【课程时间】

1 天（6 小时），分组研讨式。

【课程讲师】

李李老师，曾任天安人寿保险公司审计部总经理，高级经济师、国际注册内部审计师
（CIA）、法律职业资格证书持有人，具有近二十年工作经历，职业经验涉及内部审计、
销售管理、战略管理、运营服务等多个领域，具备丰富的多角度审视内部审计和全面风险
管理的实战经验。
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【课程大纲】

一、内部审计的“价值”何在：七度审计
1、内部审计与全面风险管理

 案例一：千年基业活化石
 案例二：审山审船审老天
 案例三：开放式审计实践
 风险管理的三道防线：作业单位、风控与合规、内部审计
 风险管理的四驾马车：风险管理部、内部控制部、法律合规部、内部审计部

2、全面风险管理的认识误区
 三大误区：业务为先的误区，心存侥幸的误区，放手一搏的误区
 案例一：“精密”与“粗糙”的风控能力
 案例二：热点事件背后的“审计逻辑”
 案例三：监管部门的地毯式审计
 案例四：成长中的安全问题

3、内部审计与全面风险管理的终极目标
 案例研讨：如何实现小区封闭管理“天衣无缝”
 讲师总结：防范风险是“小目标”，创造价值是“大目标”

4、七度审计对全面风险管理的意义
 检查有深度：从原始票据入手
 处罚有力度：口不服气但心服气
 理解有宽度：穿透问题本质的连接点
 涉猎有广度：三百六十度审计
 汇报有高度：一把手主管审计工作
 献计有厚度：最接地气的建议书
 应急有速度：当日达的飞行审计
 审计是三镜：放大镜，显微镜，望远镜

二、内部审计的“角色”何在：八项职能
1、内部审计的两大基本职能：确认与咨询

 案例研讨：如何充分发挥好内部审计的两大基本职能
 讲师总结：从“审计”二字看审计，优秀审计实践的启示

2、从两大基本职能到八项细化职能
 检查、处罚、评价、整改、参谋、建议、培训、育人

3、内部审计视角下“风控六到”
 六到：观念到内心，法规到大脑，控制到部门

责任到岗位，奖惩到个人，防范到事前
 口诀：上联：横管到边纵管到底；下联：查罚评改谋建训育；横批：创造价值

三、内部审计的“确认”何在：查罚评改
1、检查

 案例研讨：为什么审计沟通会最后不欢而散
 案例一：总部批准的合作项目“违规”
 案例二：未成年人投保的系统控制问题
 讲师总结：审计检查与审计沟通
 审计检查“手到病除”：时间点、细节点、关键点、完美点
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 审计检查“六个凡是”：凡是业务高峰期，凡是花钱高峰期，凡是换人高峰期
                         凡是建制高峰期，凡是用印高峰期，凡是加班高峰期
 审计沟通“九字口诀”：利为先，目传情，要敢上

2、处罚
 案例研讨：销售合作协议偷梁换柱
 讲师总结：有效处罚的五个原则
 五个原则：规定为先，程度为先，程序为先，罚人为先，连带为先

3、评价
 案例研讨：如何评价几家分公司的风险管控水平
 讲师总结：评价运用的四个方面
 评价运用：风控考核，干部任免，审计周期，导向示范

4、整改
 案例研讨：如何彻底整改“老、大、难”问题
 讲师总结：问题整改的三条根本解决之道
 三条根本之道：老问题找老大，大问题找现场，难问题找容忍

四、内部审计的“咨询”何在：谋建训育
1、参谋

 案例研讨：技术部门大规模人员离职与业务方案的会签单
 讲师总结：四个角色与五条原则
 四个角色：出主意，定方案，帮执行，背黑锅
 五条原则：个人参谋而不是部门参谋，方案参谋而不是执行参谋，专长参谋而不

是全部参谋，时点参谋而不是始终参谋，风控参谋而不是绩效参谋
2、建议

 案例研讨：上百人未及时续签劳动合同
 讲师总结：管理建议书的作用与写法
 建议书作用：提级重视，上下贯通，合力整改，审计留痕
 建议书要求：及时性，重要性，聚焦性，对位性
 建议书写法：主题、开场、中腹、亮尾

3、培训
 案例研讨：内部审计结果转化为培训的必要性与可行性
 讲师分享：内部审计视角下的寿险公司风险管理（课程大纲）
 培训三级：部门级的小培训，条线级的中培训，公司级的大培训
 培训七到：到身边，到事实，到案例，到依据，到口诀，到内心，到全员

4、育人
 案例研讨：内部审计“育人”了吗
 讲师总结：内部审计“育人”的三条路径
 三条路径：沟通审计事实，处罚审计对象，建立兼职队伍

五、内部审计的“未来”何在：价值审计
1、从风险管控的第三方到支持发展的第三方

 案例研讨：审计部能落实好董事长的新要求吗
 讲师总结：支持发展的独立第三方
 财务审计、合规审计、内控审计、风险审计、价值审计

2、“价值审计”的五大着眼点
 策略审计
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 执行审计
 绩效审计
 机制审计
 创新审计

3、价值审计的三大意义
 段位更“高”
 吨位更“大”
 地位更“上”

六、课程回顾
1、核心要点总结
2、学员问题解析
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