
企业内部培训师训练

主讲教师：李任飞
课程对象：企事业单位与培训相关岗位
课程形式：课堂讲解+现场互动
课程要求：投影、白板、无线话筒
课程时间：讲授式 1天，训练式 2天

简介：
当前，各企事业单位对专职内部培训越来越重视。而企业专职内部培训师（以下简称内训
师）在针对性、时间保障、节约成本等方面与公众培训师相比，具有绝对优势。但是，对
于内训师的培养，由于受到观念和条件的限制，一直存在很多问题。很多企业把内训师的
评价标准简单地定义为专业水平的高低，而忽略了培训技术，所以无法达到预期的培训效
果。也有一些企业用公众培训师的方法进行训练，把内训变成演讲，使培训偏离了实际和
实用的轨道。我们认为，内训师首先要明确自己的根本任务是培养兴趣、传授知识、影响
行为，然后结合企业内部情况，在自然而然的状态中，运用授课技巧、方法和工具，提高
教学效果。本课程分为基础和提高两个阶段，对内训师进行系统训练，两阶段课程共需要
五天，大纲如下：

基础阶段：
基础阶段的训练重点是训练培训师如何把现有的课程讲好。这一阶段需要三天两夜时

间，以边讲边练的形式，对内训师的定位、内容、声音、语言、行为、工具、课堂控制等
内容进行讲授。培训当中将采取分组讨论、全员比赛等方式，强调启发和互动，并对每位
参训者按细分标准进行评议，同时给出针对个人的具体的改进意见。

壱．明确定位
1. 学员定位：
2. 主题定位：
3. 形式定位： 

4. 风格定位：
5. 内部培训师的工作难点
6. 内部培训师的工作要点

弐．内容组织
1. 主题句：
2. 叙事结构：开头、中间、结尾
3. 节奏
4. 记忆方案： 传统方案、声形方案、故事
5. 经典段落

参．声音训练
1. 气息：胸腹联合呼吸



2. 声音：气泡音，口腔共鸣，胸腔共鸣
3. 口齿：唇、舌、齿的配合

四．语言
1.轻重格式
2.语流音变
3.逻辑重音
4.感觉：对象感、本位感、内感觉（视觉、听觉、触觉）
5.情绪：正情绪、负情绪
伍．行为
1．风貌：精神、仪表
2．眼神：集中、灵活、情绪
3．手势：幅度、力度、方向、数字手语
4．身姿：指向，带动

六．工具
1.PPT的运用
2.板书
3.话筒
4.其他教具

七. 课堂控制
1.时间控制
2.趣味性的创造
3.启发式教学
4.基本互动技巧
5.课后时间的利用

提高阶段
提高阶段的重点在于培训师如何进行课程开发和自我开发。
经过基础阶段的培训，在巩固了各项基本能力之后，再经过两天一夜提高训练，仍然

强调运用课堂练习、分组讨论、全员比赛等方式，让培训师了解并学习课程开发、自身风
格和魅力、系统掌控课堂的技巧、如何塑造个人职业品牌等方法和技巧。

一、课程开发
1.需求调查：岗位说明书及在岗人员能力差
2.选题：
3.课程规划：
4.逻辑结构
5.素材筛选
6.编写教案
7.课程效果评估



二、内训师的风格
（一）风格的多样性
1.高度：俯视、平视、仰视
2.角度：专家、教练、经验者、讨论者
3.语言：通俗、高雅
4.情绪：平静、激昂
5.肢体：活泼、威武
6.性格：活跃、完善、能力、平稳
（二）性格分析
CSMP性格测试
（三）讲师性格
1.活跃型
2.完善型
3.能力型 

4.平稳型
5.综合型
（四）课程性格
1.活跃型（团队、销售）
2.完善型（理论）
3.能力型（工程）
4.平稳型（宗教）
（五）．课程趣味
1.不同课程应有不同的趣味儿
2.活跃型的趣味儿：笑话和表演
3.完善型的趣味儿：智力测验
4.能力型的趣味儿：名言警句
5.平稳型的趣味儿：冷幽默

三．打造内训师的魅力
（一）．意识和潜意识
（二）．掌握听众的高级心理技巧：魅力
（三）．魅力的概念和要素
1.形象（穿着、声音、环境）
2.情感（表情、动作、情绪）
3.心锚（条件反射）
4.种心锚：寻找学员认同的要素；拔心锚：剔除学员排斥的要素）
（四）．潜意识对话
1.意识和潜意识的语法
2.意识和潜意识的协调
3.视觉型、听觉型、触觉型
4.练习：与潜意识做积极对话
（五）．心锚
1．学员常见的负面心锚（位势、评判、怀疑）
2．给学员建立空杯心态



3．给学员建立权威感
4．给学员建立感恩心态
5．给学员建立责任感
6．给学员建立永远记住的印象
7．给学员建立转介绍的意识

四．系统掌控培训效果
1.音乐
2.气氛
3.幽默感
4.掌声
5.游戏：小型游戏及运用；大型游戏的掌控
6.课后时间的运用

五. 内训师的个人职业品牌
1.内训师的核心追求
2.内训师的主要特点和优势
3.内训师个人职业品牌的主要支撑点


