
企业文化—从方案到实施

（辅导培训课）
主讲教师：李任飞
课程对象：企事业单位管理岗位工作人员
课程形式：课堂讲解
课程要求：投影、白板、无线话筒     
课程时间：3小时

    【课程说明】
    企业文化是企业管理的重要领域，也是影响企业发展的根本问题之一。很多企业在文化
建设方面存在误区，比如以为企业文化仅仅是提炼几个漂亮词句而已，加之相关人员不专
业，事务多，所以很难设计出具有系统性和传导能量的文化体系。本课程在深入企业调研
的基础上结合企业实际，召集企业各层代表，采取边授课、边研讨、边议定的方式，课堂
上立即形成方案，责任当场落实到人，约定检查和总结期限。这种方式即避免了一厢情愿
也大大地提高了工作效率，因此是一堂超值实用课。

    导论：浅析企业文化
1.企业文化的含义
2.企业文化的本质
3.企业文化的基本结构
4.企业文化的意义
（互动：打开心灵，引发创意，构建合议机制）

    一、坚实的核心层
1.企业的使命

    （研讨：企业到底为谁提供什么样的服务？）
2.企业的愿景

    （研讨：企业到底要发展成什么样子？从视觉、听觉、感觉、物质和社会、精神和心灵
等多个角度和层面去构想）

3.企业的核心价值观
    （研讨：什么是最重要的？企业现有的最为优秀的理念、精神、风格、习惯是什么？企
业想导入的优秀理念、精神、风格、习惯是什么？形成 1+4 价值观系统）

4.企业经营哲学
    （研讨：企业经营哲学是从使命、愿景、价值观的出发的最高战略规划。）

5.成果
    （议定：使命、愿景、价值观和经营哲学的最简洁表达）

    二、完整的理念层
1.价值观的渗透力
2.品牌意识

    （研讨：希望在消费者心中建立怎样的品牌形象和概念？提炼三要素）
3.品质意识



    （研讨：希望为消费者提供什么样品质的产品？提炼三要素）
4.服务意识

    （研讨：希望消费者能够感觉到服务的特点是什么？提炼三要素）
5.团队精神

    （研讨：希望团队具有什么样的理念、精神、作风？提炼三要素）
6.职业素养

    （研讨：在籍员工，应该具备怎样的心态、意识、习惯？提炼三要素）
7.人才观念

    （研讨：企业怎样看待人才？提炼三要素）
8.安全意识

    （研讨：企业如何保证安全？提炼三要素）
9.效率意识

    （研讨：企业怎样提高效率？提炼三要素）
10.思想方法
（研讨：提炼出三句到五句指导工作、解决问题、理顺关系、平服心态的名言警句）
11.要素平衡
（对体系内的各种要素进行协调和平衡，形成精简覆盖体系）
11.成果

    （议定完整的理念体系）

三、匹配的制度层
    （略）

四、丰富的感觉层
1.企业文化如何深入人心
2.企业文化的诠释系统——诠释文化的六种方式

    （研讨：集思广益，汇集各种文本、口号、故事、图片、音乐、仪式等诠释方案）
3.企业文化的视觉系统——体现文化的 VI 设计

    （讲述：如何让标志、色彩、名片、徽志、铭牌、信笺和信封、画册、手提袋、吉祥物、
网站浑然一体，对他人产生强烈冲击？）

4.企业文化的行为系统——体现文化的十个行为节点
    企业经营的六种活动：电话沟通、客户拜访、接待客人、处理投诉、内部会议、公众活
动
    （研讨：如何通过规范接电话、迎送、招待、建议、承诺、评点、担当、反馈、时间、
妆容等十个行为，给接触者植入企业文化的印象？）

5.企业文化的环境系统——环境构建的六大要素
    （研讨：如何设计出体现积极乐观、目标明确、管理规范、文化优良、团队作战、业绩
骄人六大要素的环境，以达到环境化培训的目的）

6.成果
    （议定诠释、视觉、行为、环境等四个方面的具体方案和标准）

五、高效的推进层
    1.成立企业文化推行机构
    2.议定推行机构的分工



    3.企业文化手册编写
    （包含核心层、理念层及诠释系统，责任人、时间、标准）、

4.企业文化视觉系统设计
    （责任人、时间、标准、总费用）

5.企业文化行为系统编写
    （责任人、时间、标准）

6.企业文化环境系统建设
    （责任人、时间、标准、总费用）

7.企业文化培训实施计划
    （授课、训练、检查）

8.企业文化活动推行计划
    （各种娱乐、比赛和公益活动安排）
    9.成果
    （议定各项工作的目标、责任、时间、过程、标准、费用）

未来之声：文化在于执行
1.各阶段的检查项目
2.阶段总结的项目及安排

                                   


