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课程背景

决定沟通效果是说什么吗？

为什么我想了很多，却表达不出来？

我说了一堆，可对方说不知道我要表达什么？

沟而不通，无法达成共识怎么办？

工作中最大的障碍就是沟通不畅，许多事故和错误的背后，大多不是技术和操作的原

因，而是缺乏有效的沟通造成的问题。

课程目标：

     通过强调在沟通中的思维方式，让我们在沟通中的逻辑更加清晰，更加系统化与结构化，

以帮助学员更好地达到沟通的效果。

培训对象:

    企业全员

培训时间:

7H

培训形式:

体验式活动、案例谈论、团队活动、游戏、影片.

课程大纲

课程大纲

模块内容 课程大纲
沟通本质的概述 1、沟通的定义

2、沟通三大重要观念

1）沟通是一种意见交换，不是证明对错；



【案例】：馨馨的故事

2）非语言决定沟通的效果

【练习】：微表情

3）良好沟通的本质在于换位思考，而不是固执已见；

【游戏】：人

4）承认差异的存在

视频：男女沟通差异

4、沟通中的信息传递系统

单向沟通与双向沟通

建立思维的结构

1、金字塔原理

1）金字塔原理来源

2）金字塔四个原则与四个要点

案例：开会通知汇报

练习：1分钟工作汇报

2、思维过程结构化

案例：买东西

大脑处理信息的特征

练习一：经济衰退的原因

练习二：出差准备

练习三：项目进展

3、总结
有效沟通的步骤 1、事前准备

2、确认需求

1）第一步：有效提问

2）第二步：积极聆听

3）第三步：及时确认

3、阐述观点

1）阐述计划

2）描述细节

3）信息转化

4、处理异议

1）说出他的抗拒

2）说出他的感受



3）建立一致意见的基础（说 3——5个他必须说“是”的话。）

4）找出潜伏的理由。

5）共同找出解决方法。

【案例】：王经理与程刚

【练习】：史上最牛的女秘书

5、达成协议

6、共同实施

内部沟通的策略

1、内部沟通的基本理念

2、与上司沟通的方法

1）熟悉上级的风格

2）接受领导的管理

3）执行前结果定义清晰

4）执行中及时反馈实施过程

【视频分析】：上司

【案例】：问题出在哪里

3、与下属沟通的方法

1）熟悉下属的胜任程度

2）下达命令简单清晰

3）沟通回复制（发讯人）

【案例分析】：小王的问题

4、平级沟通

1）平级沟通要点

2）平级沟通流程
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