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梁晓光

【课程背景】
沟通是我们日常在职场里常用的技巧，由每天回到工作间跟同事打个招呼，甚
至开一个重要会议，或者跟客户的谈判，到上司下属之间的对话，都是沟通的
过程。而且不单单是说话之间，文字、图表、面部表情等等，都是我们的沟通
一部分。虽然这是经常性，也是重要的，但是我们往往没有好好回顾到底我们
的沟通是否有效，或者有什么可以提高的地方。其中一个经常犯的错误是我们
会以自己为中心，用单一的方法与不同特征的人沟通。要有针对性的管理方法，
我们首先要明白每个人的性格和行为特点。
如何了解不同人的行为风格？这不是容易的事情，DiSC就是一套很好的工具帮
助我们把人的风格分为四个大类别。当我们学懂认识自己，也认识别人后，就
可以应用不同的沟通方法做管理，从而大大提高沟通的有效性，也会令到人与
人间的关系更好。
DiSC是一套国际通用和流行的行为风格测评工具，广泛的获得 500强等知名
企业应用，不论在零售、金融、制造业的公司都有大量的案例。除了工作间的
课程外，也有不同版本包括：领导力、管理和销售的版本，务求增加场景性，
针对不同问题，应用在不同的领域。
梁老师凭借 16年一线培训的实战经验，深厚的教练理论功底，和获得的国际
认证资质，为学员讲解DiSC的细节和应用方式。课程量会有大量的练习和讨
论，以轻松的方法理解到不同特征的人如何有效管理和避免误会，然后再以严
谨的方式评估每个人自己的沟通方式，纠正以往常犯的错误。

【课程收益】
 了解每个人不同的行为风格，需要采取不同沟通方式的重要性；
 学习国际流行的DiSC模式，四种不同的风格；
 掌握自己的行为特征，分析自己的偏向
 学习不同风格之间的沟通方法，有效和无效管理的特征；
 结合由企业取得的案例，把日常工作的实际案例作具体化的描述和分享解

答

【课程特色】
 DiSC行为风格分析具有针对性
 课堂互动和走动比较多，让学员可以由不同角度反思沟通
 案例以个人或企业实际问题为基础，具有更好的启发性
 由学员角度出发，对观点做深入讨论

【课程对象】



高级管理到中级的管理人员

【课程时间】6 小时

【课程大纲】

一、为什么管理沟通总达不到预期效果？
1、沟通的重要性和在管理的角色
2、管理的盲点 – 沟通的多元性
3、错误沟通方法导致管理无效的例子
4、有效管理的条件和好处

二、什么是DiSC？如何协助管理者有效沟通？
1、DiSC的定义和由来

(1) DiSC的由来和主要内容
(2) DiSC在工作上的运用和效果
(3) DiSC管理风格测评的用途

2、了解你和DiSC的关系
(1) DiSC不同风格的拆解和意义
(2) 发现你的DiSC风格
(3) 分析你自己的DiSC 档案
(4) 找出你沟通对象的DiSC风格
(5) 如何跟不同类型的管理对象沟通
(6) 沟通的案例与方式讨论

三、针对不同风格的对象如何有效管理？
1、四个主要的管理情景和工具

 领导与授权技巧
 激励技巧
 发展团队的技巧
 对上司的管理

2、对于不同行为风格的沟通技巧拆解
3、对于能力强和不足员工的相对应得沟通演练
4、对于团队不同能力的混合与协调应用

四、总结：如何强化学习成功地应用？
1、有效落地实施的建议方法、工具和案例
2、总结课程学习重点


