
《管理心理学》
梁晓光

【课程背景】

管理学在于做事提高绩效，心理学在于研究人类心理和行为，两者结合在一起，
成为从人文的角度分析在企业里，各个不同岗位人物的角色、行为和性格。企
业是由人组成，这几方面的互相影响，又会影响到公司在不同时间的绩效发挥、
业绩和文化。

如果能够从心理学入手，再应用在工作的安排里面，将可以为企业带来更佳的
工作环境，透过激发人的努力，更加有效的沟通过程，从心理去疏导不同的情
绪，不单带来更团结的氛围，作为领导工作也可以更轻松。内容全面概括了个
体、团体、组织各层次的行为特点以及所蕴涵的心理规律。

课程里，梁老师透过实战的经验，由领导风格认知作为开始，把心理学应用在
不同的管理情景中，当中包括沟通、情绪管理和有效的影响力。并且提供相关
的话术和结合企业的案例做练习，再透过现场点评，轻松而学会各个知识点。
梁老师凭借 16年一线培训的实战经验，深厚的管理理论基础，和获得的国际
认证资质，为学员讲解心理学在管理的应用。

课程的特色是实战例子和企业需求的结合，这样有助于学员真正学习到具体的
工具、方法和应用在实质工作环境中。让学员乐于在工作时使用，也懂得如何
按部就班的实施。

【课程收益】
 明白清楚日常管理工作的困难和误区，如何由管理心理学解释；
 了解自己的领导风格，针对性的心理状态；
 学习人类次感元的意义和在沟通上的应用；
 注意潜意识的重要性，提升工作的表达能力；
 学习对同事的情绪管理技巧，把负面转化为正面；
 看懂潜在需求，如何透过辅导和激励满足人与人之间的需要，发挥非职权
的影响力。

【课程特色】
 从日常面对的问题出发，提升对题目的代入感
 避免过多理论，多从具体的方式方法出发，解决问题
 体验式培训，强调互动、实操
 丰富的课堂练习和点评，即时的改变提升管理能力
 结合企业的案例式交流，增加实战性



【课程对象】
高级管理到中级的管理人员

【课程时间】6小时

【课程大纲】

一、为什么要学管理心理学？
1、管理心理学的范围和意义
2、认识管理和常见误区
3、对于企业管理的用处和帮助
4、学习内容的应用

二、如何判断我的领导风格和心理特征？
1、领导的四大领导风格和意义
2、各种领导风格的优点和关注点
3、情商管理到有效管理

三、心理学如何解释沟通上的问题？
1、日常沟通经常遇到的问题
2、沟通的次感元认知
（1）三大不同的次感元
（2）针对性的沟通方法
（3）例子讨论和实质应用情景
3、沟通的法则和技巧
（1）心理学对沟通有效性的分析
（2）关注你的非肢体语言
（3）同理心建立领导与下属的关系
（4）有效的观察和聆听技巧

四、怎样把对方的负面变为正面思维？
1、辨别对方情绪、掌握对方心理的技巧
2、高情商沟通：引导由负面变为正面的方法
3、构建天使语言、转换语言方向的大技巧
4、案例讨论和练习

五、如何让团队更乐于跟随我的领导？
1、乐于跟随和权力迫使的区别
2、建立信任的基础和增强非职权的影响力
3、分析员工的两大方向与四大类型
4、指令和辅导型领导方法对比



5、辅导型领导的关键技巧
6、了解需求，定下多样化的激励方法
7、案例讨论和练习


