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梁晓光

【课程背景】
在任何企业里必然有领导和被领导的关系，这种关系会被企业文化影响，但又
会反过来影响到企业的文化和发展，所以领导力的发挥远比一般性的管理技巧
更受到重视。但是，人类作为独立个体，又会因为不同的性格造成不同的领导
风格。如何透过对风格的理解，选择良好的领导方法就变得非常重要。除了对
个别员工和自己的影响外，跟需要学习方法学，提高团队的整体表现。

不过，许多人对管理和领导的区别有误区和理解不当，造成领导方法变得单一
和缺乏弹性。 所以课程开始先把领导力的定义表达清楚，表示出非职权性的影
响力比权力领导更具有权威。

然后梁老师透过领导风格分析，找出具有差异性的沟通方法，从改变自己开始，
加强沟通的有效性。再分析员工的发展阶段，从能力和意愿两个维度分析，再
定下适合的管理方法，包括指令或辅导的管理手法。最后又针对个人发展到对
团队的领导，以提高执行力为目标，取得最佳的结果。梁老师凭借 16年一线
培训的实战经验，深厚的营销管理理论基础，和获得的国际认证资质，为学员
讲解心理学在销售的应用。

课程的特色是清晰领导力的概念，特别强调差异化的领导、针对性的沟通，这
样有助于学员真正学习到具体的工具、方法和应用在实质工作环境中。让学员
乐于在工作时使用，也懂得如何按部就班的实施。

【课程收益】
 明白领导力和管理的区别，避免误区；
 了解自己属于哪一种的领导风格；
 分析员工能力和意愿，应用适合的领导技巧
 以提高团队的整体执行力和表现为目标
 最终应用在工作效率的提高和员工成长

【课程特色】
 领导力风格分析又帮助于学员了解自己，改善领导方法
 介绍分析员工的工具，具备更佳的学习效果
 凸显教练式的领导技巧，符合现代管理的要求
 结合真实案例，现场讨论和点评，增加实战性

【课程对象】
高级到中级的管理人员



【课程时间】6小时

【课程大纲】

一、领导力和管理能力有什么不同？
1、谁是领导？
2、管理者与领导的不同点
3、领导力在工作上的作用
4、谁是你心目中的领导？
5、领导力模型和应该具备的特征
6、如何成为好领袖 ?

 以身作则
 清晰地沟通，原则与期望
 聆听与提升
 合理、回报/激励你的下属
 获得尊重和信任

7、领导的本质：以影响力对他人产生吸引力从而带来他人的追随

二、你是属于哪一种的领导风格？
1、领导四种风格
2、领导风格测试和分析
3、案例分析和讨论

 了解管理风格优势、补全风格的不足
 关注不同风格间的沟通、赢得尊重和信任

三、如何根据员工的发展阶段，采用适当的领导方法？
1、判断员工发展的阶段和各阶段的需求
2、正确的理解“指导行为”和“支持行为”
3、在不同阶段对领导风格的应用、监督和反馈
4、指令式和教练式领导风格的实施
5、授权和激励的过程和要点
6、案例练习

四、怎样透过有效领导提高团队的执行力？
1、影响执行力的关键因素
2、提升执行力的四个维度

 任务明确
 意义清晰
 方法得当
 奖罚分明

3、领导力素养与团队执行力的案例




