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【课程背景】
在经济发展和企业组织快速改变的年代，很多时候管理者需要发挥更多的影响
力，而不是透过直接的权力做管理。因为管理者管理的可能是跨职能团队，可
能是合资公司，也可能是公司间的合作，又或者需要跨部门沟通合作。在这些
情况下，管理者往往是没有直接命令的权力，但是又要对方完成任务。再加上，
新一代 90后加入就业，单纯的指令管理部一定能起作用，管理者更需要有技
巧的影响团队的工作，保持不同背景的同事工作热情。最后，在高度信息化和
全球化的时代，观点、劳力、资金、客户和信息等等都在告诉流动，传统的管
理界限已经变得模糊，所有工作的展开，更需要具有影响力的管理方法。
在这个大背景下，管理者往往会面对以下的问题：新一代 90后不好管理，他
们的自主性更强，传统的硬性管理已经很难在他们身上取得预期效果；工作上
要面对来自不同领域的同事、客人和供应商，如何有效影响他们完成期望的目
标？每天要与上司沟通，如何管理上司接受提出的想法？
梁老师从沟通心理学的角度入手，由人与人间的沟通方法，再加上实战的管理
经验，解决平时工作中遇到的问题。课程由理论部分，也有具体工具，加上练
习，最后制定沟通目标，把学习的技巧更好落地应用。课程包括国际广泛应用
的身心语言程序学（NLP），总结和学习成功人士的方法，让自己也获得成功。



【课程收益】
 学习运用影响力做管理工作，用非职能力量，说服其他人共同合作
 认识自我的影响力风格，了解沟通对象的需求，善用不同的应对策略，促

进团队互动与共识，加强执行力
 培养双赢思维，建立信任，利用沟通技巧和人际关系，解决面对的阻碍，
提升影响力

 打破组织的壁垒，实现跨部门沟通，不论你的职位高低，都能有效地影响
工作效果

【课程特色】
 课题以互动形式进行，透过讨论启发学员认知
 除了理论部分外，更关注解决学员工作上遇到的实际问题
 大量的练习和例子研究，增加培训内容的可操作性
 结合企业的案例式交流，增加实战性

【课程对象】
高级管理到中级管理人员

【课程时间】1天

【课程大纲】

一、为什么管理不能只靠权力而要有影响力？
1、讨论现在管理工作的挑战和影响力的相关性
2、传统的权威式管理的痛点，与影响力管理的对比

 权力影响力
 非权力影响力

3、影响力对管理工作的重要性和好处
4、全方位影响力包括的范围

二、如何建立自己影响力的基础？
1、建立信任和自信
2、塑造个人品牌
3、令自己受欢迎
4、得到组织的认可

三、如何了解影响对象的角色、需求和风格？
1、了解沟通对象的角色，找出谁是关键人物

 决策者
 实际操作者
 审核检查者
 支持协作者



2、了解沟通对象的立场、利益与需求
 尊重对方的立场
 照顾对方的利益
 满足对方的需求

3、了解沟通对象的风格，进行有效沟通
 表现型，掌控型，分析型，亲和型
 应对的沟通方法

四、如何提高你在沟通过程中的影响力？
1、具影响力的管理沟通技巧：

 同理心
 简单的表达
 倾听对方
 提问了解
 回应技巧

2、说服力的四大要素
 可信度 （信任+专业能力）
 共同立场
 支持信息
 对情感的了解

3、提升你的说服力技巧：
 简化信息
 自信谈话
 肢体语言
 运用数据
 辅助图像

4、消除抵触，赢得支持：
 了解你的听众 （他们的六种立场、五种决策风格）
 关注对方情绪，应对三种反应
 有条理的陈述
 有证据的论点
 强调对听众的好处 （FAB、UVP）

五、如何应用在非职权影响的情景？
 对供应商、加盟商、客户
 对 90后员工
 对上司和跨部门同僚

六、总结培训内容为行动方针
1、总结今天的培训内容和定了行动要点
2、制定目标，应用在日常场景


